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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 15/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 38/2026
UASG: 988477

O Municipio de Sulina/PR torna publico que realizara licitacdo nos seguintes termos:

PREGAO ELETRONICO - DO TIPO MENOR PREGO
Abertura/acolhimento/divulgagao de propostas: Até as 08h:30min do dia 02/06/2026
Inicio da sessao/disputa de lances: 09h:00min do dia 02/06/2026

Sera considerado o horario de Brasilia/DF para todas as indicagoes de tempo
constantes neste edital.

Referéncias legais para este processo licitatorio: Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril
de 2021, Lei Complementar Federal n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei
Municipal n°. 099/2023 e demais legislagao aplicavel.

1. OBJETO B
A presente licitagdo tem por objeto a “CONTRATACAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE FERRAMENTA DE GESTAO E
CONTROLE DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, GESTOR BlI, CONTRACHEQUE,
ADMINISTRACAO DE CEMITERIOS, ATOS LEGAIS, CONTROLE SOCIAL, CONTROLE
VIARIO, FLUXO FICHA RH DIGITAL, GESTAO DOCUMENTAL ARQUIVISTA, ESPACO
EM NUVEM, CONVERSAO / TREINAMENTO / IMPLANTAGAO / PARAMETRIZAGCAO, E
HORAS TECNICAS, COMPREENDENDO LOCAGAO, INSTALAGAO E MANUTENGAO
DE SOFTWARE, SISTEMA DESENVOLVIDO PARA OS SETORES DE PLANEJAMENTO,
ADMINISTRACAO, FINANCAS, SOCIAL E RODOVIARIO”, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. VALOR MAXIMO DA LICITAGAO

a) O pregco maximo admitido para execugao dos servicos de que trata esta licitagdo € de
R$ 326.133,49 (Trezentos e vinte e seis mil, cento e trinta e trés reais e quarenta e nove
centavos).

b) Nao serao aceitas propostas com valor superior ao pre¢o maximo admitido para a licitagao.
b.1) Uma vez encerrada a fase de lances, apds a negociagao, serao desclassificadas as
propostas que permanecerem acima dos valores unitarios maximos e totais maximos fixados
neste Edital.

b.2) Os Licitantes deverao obedecer ao critério de julgamento da proposta no sistema de
compras eletrénicas adotado pela Administragcdo Municipal de Sulina, que sera o preco total
da licitacao, nao ultrapassando o maximo fixado.

3. SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO
O pregao sera realizado por meio do sistema eletrénico de licitagdbes COMPRASGOV. O
endereco eletrbnico para recebimento e abertura de propostas € o www.compras.gov.br. O
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edital na integra esta disponivel para consulta na internet, nas paginas do Portal Nacional
de Contratagbes Publicas (htips://pncp.gov.br), e no sitio eletrdbnico do Municipio:
https://www.sulina.pr.gov.br.

Os trabalhos serao conduzidos pelo(a) pregoeiro(a) EDICEIA SCHAEFER ROSA e equipe
de apoio, conforme designados pela Portaria n.° 152/2023, Atendimentos serao feitos pelos
seguintes contatos:

E-mail: licitasulinapr@hotmail.com

Telefone/WhatsApp: (46) 98800-1015

Enderec¢o: Rua Tupinamba, n° 68, Centro, CEP: 85.565-000, Sulina - PR

O atendimento sera feito no horario das 07h:30min as 11h:30min e das 13h:00min as
17h:00min.

4, RECURSOS ORGAMENTARIOS
a) As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados neste exercicio, ha dotacéo abaixo discriminada:

DOTAGOES
Exercicio Conta da Despesa Funcional Programatica Fonte de Recurso
2026 1217 03.01.04.122.0004.2.005000.3.3.90.39.05.00.00 0 — Rec. Ord. Livres
2026 1216 03.01.04.122.0004.2.005000.3.3.90.40.06.00.00 0 — Rec. Ord. Livres
2026 1386 07.02.15.452.0022.2.040000.3.3.90.39.05.00.00 0 — Rec. Ord. Livres
2026 2039 07.02.15.452.0022.2.040000.3.3.90.40.06.00.00 0 — Rec. Ord. Livres
2026 1555 07.01.26.782.0021.2.039000.3.3.90.39.05.00.00 0 — Rec. Ord. Livres
2026 2040 07.01.26.782.0021.2.039000.3.3.90.40.06.00.00 0 — Rec. Ord. Livres
2026 2041 05.01.08.245.0016.2.023000.3.3.90.39.05.00.00 0 — Rec. Ord. Livres
2026 2042 05.01.08.244.0016.2.019000.3.3.90.40.06.00.00 0 — Rec. Ord. Livres

b) Os pagamentos referentes aos servigos executados e certificados serédo efetuados pelo
Municipio, em conformidade com o disposto no Contrato (Anexo Il) (ou Ata de Registro de
Precos).

c)As faturas correspondentes aos servigos a serem executados deverao ser emitidas pelo
contratado em nome do Municipio.

5. ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES E RECURSOS:

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagao por irregularidade na
aplicacdo da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimentos e
providéncias sobre os seus termos. O pedido deve ser protocolado no prazo de até 3 (trés)
dias uteis antes da data de abertura do certame através do e-mail:
licitasulinapr@hotmail.com ou diretamente no Setor de Protocolo do Municipio de Sulina,
pelo qual serdo respondidos os esclarecimentos solicitados, no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

6. RECURSOS E CONTRARRAZOES:
As razdes de recurso e as contrarrazdes poderao ser enviadas exclusivamente por meio
eletrbnico, observando as regras dispostas no item 9 das Condicoes Gerais deste Edital.

7. DISPONIBILIDADE DOS AUTOS:
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No curso da licitagdo, os autos do processo licitatorio estardo a disposicao dos interessados
no sistema eletrébnico COMPRASGOV e no Portal da Transparéncia do Municipio, no sitio
eletrénico https://www.sulina.pr.gov.br.

8. CONDIGOES DA LICITAGAO:

9. A licitagdo e a contratagdo decorrente sao reguladas pelas condigbes
especificas e gerais do pregao e pelo disposto nos demais anexos deste edital.

A licitacdo sera regida pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021, pelos Decretos Municipais n°.
099/2023 a 103/2023, pela Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006, e suas devidas
alteracoes.

Fica vedada a participagao do 6rgao ou entidade em outra ata de registro de pregos com o
mesmo objeto no prazo de validade da ata decorrente da presente licitagdo, salvo na
ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto neste edital.

10. CONDIGOES ESPECIFICAS DO PREGAO

9.1. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS: PRECO MAXIMO
Encerrada a fase de lances, apds a negociagao, serdo desclassificadas as propostas que
permanecerem acima dos valores unitarios maximos e totais maximos fixados neste Edital.

9.2. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

Na fase de disputa, o critério de aceitabilidade de precos no sistema de compras eletrénicas
€ a soma dos valores unitarios dos itens que compdem o lote, fixada no Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

Os valores que permanecerem acima do(s) valor(es) unitario(s) maximo(s) e total(is)
maximo(s) fixado(s) no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital) serdo desclassificados.
O julgamento das propostas sera realizado de acordo com critério de MENOR PRECO POR
ITEM.

Encerrada a fase de lances, apés a negociacao, as propostas que permanecerem acima
do(s) valor(es) unitario(s) maximo(s) e total(is) maximo(s) fixado(s) no Termo de Referéncia
(Anexo | deste Edital) serao desclassificadas.

9.3. PRAZO MINIMO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS
O prazo de validade das propostas, que devera constar no Descritivo das Propostas de Pre-
cos (Anexo lll), ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias.

9.4. ANEXOS

Fazem parte integrante deste edital os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Documentos de Habilitagao;

Anexo Il — Modelo da Carta Proposta de Precos;

Anexo IV - Modelo de Procuracgao;

Anexo V - Declaracédo de LGPD

Anexo VI - Minuta do Contrato.
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CONDICOES GERAIS DO PREGAO ELETRONICO

1. REALIZAGAO DO PREGAO

a) O pregao sera realizado por meio eletrénico, no sistema de compras eletronicas do
COMPRASGOV, na pagina eletrénica: www.compras.gov.br.

b) O pregéao sera conduzido por servidor(a) publico(a) denominado(a) pregoeiro(a), mediante
a insercao e o monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema de compras
eletrénicas adotado pela Administragao Municipal.

c) O(a) pregoeiro(a) exercera as atribui¢cdes previstas no Decreto n.° 091/2023.

d) Para acesso ao sistema de compras eletrénicas, os interessados deverao se credenciar e
obter chave de identificacdo e senha pessoal do sistema de compras eletrénicas adotado
pelo Municipio, conforme instrugdes que podem ser obtidas na pagina do sistema.

d.1) O credenciamento do interessado e de seu representante junto ao sistema de compras
eletrénicas adotado pelo Municipio implica a sua responsabilidade legal pelos atos praticados
e presuncao de capacidade para a realizagcao das transacgdes inerentes ao pregao eletrdnico.
e) Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregao, ndo cabendo ao Municipio nenhum énus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

2. EXIGENCIAS PARA PARTICIPAGAO

a) Poderéo participar deste Pregao interessados com ramo de atividade compativel ao objeto
desta licitagao.

b) Nao poderao participar desta licitagdo pessoas fisicas ou juridicas que:

b.1) tenham sido declaradas iniddbneas no éambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, em qualquer esfera da Administracdo Publica;

b.2) constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas conforme item b.1, enquanto
perdurarem as causas das penalidades, independentemente de nova pessoa juridica que
vierem a constituir ou de outra em que figurarem como sécios;

b.3) tenham sécios comuns com as pessoas juridicas referidas no item b.2;

b.4) ndo funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, dissolugéo ou liquidagdo, bem como
as pessoas fisicas sob insolvéncia;

b.5) mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgao ou entidade Contratante ou com agente publico que desempenhe
funcao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
b.6) o servidor ou dirigente de 6rgéo ou entidade municipal, bem como a empresa da qual
figurem como sécios, dirigentes ou da qual participem indiretamente, sendo que se considera
participacao indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista.

b.7) as pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021,
bem como o Decreto Municipal n°® 108/2023.

c.8) o autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, e a empresa, isoladamente ou em consorcio, ou empresa da qual o autor do projeto



Estado do Parana PAGCO MUNICIPAL 25 DE JULHO
Prefeitura Munfcfpaf de CNPJ 80.869.886/0001-43

; prefeitura@sulina.pr.gov.br
; S L_.I L_I I ' a www.sulina.pr.gov.br

Rua Tupinamba, 68 - Fone: (46) 3244-8000 - Centro - CEP 85565-000 - Sulina - Parana

seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, em ambos os casos
guando a licitagcado versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios.
d) A participacao nesta licitagdo implica aceitacao das condi¢cdes estabelecidas no edital e
na legislagéo aplicavel.

e) Além destas condi¢des gerais, deverao ser obedecidas eventuais exigéncias especificas
de participacao fixadas no edital.

f) O(a) pregoeiro(a) verificara o eventual descumprimento das condi¢gbes de participacéo
pelas licitantes, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que impega a participagado no
certame ou a futura contratagéo.

3. PROPOSTA INICIAL

a) Antes de postar a sua proposta comercial em formulario eletrénico, o licitante devera
manifestar, em campo proprio do sistema de compras eletrénicas utilizado:

a.1) o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e demais condigdes
previstas no edital;

a.2) a sua condicdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de
microempreendedor individual para usufruir dos beneficios da Lei Complementar Federal n.°
123, de 2006.

b) A proposta de preco inicial devera ser enviada por meio de formulario eletrénico no sistema
de compras eletrdnicas, observados o prazo e critérios de disputa estabelecidos neste edital.
b.1) A proposta registrada podera ser alterada ou desistida até a data e hora definida no edital.
Apos o prazo previsto para acolhimento das propostas, o sistema eletrénico ndo aceitara
inclusao, alteragado ou desisténcia da(s) proposta(s).

c) O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a),
sendo que somente estas participarao da fase de lances.

d) O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, inclusive quanto a exequibilidade,
e desclassificara aquelas que néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

a) O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico,
dos seguintes campos:

a.1) Valor unitario e total do item;

a.2) Marca;

a.3) Fabricante;

a.4) Descricao detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagao do
Termo de Referéncia e indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de
garantia, numero do registro ou inscricao do bem no 6rgao competente, quando for o caso.
b) Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

c) Nos valores propostos, devem estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
trabalhistas, tributarios, previdenciarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

d) Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracgao, sob alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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e) O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 180 (cento e oitenta) dias, a contar
da data de sua apresentagao.

f) As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos
neste Edital.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
DE LANCES

a) A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

b) O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
b.1) Também serao desclassificadas as propostas que identifiquem o licitante.

b.2) A desclassificacdo sera sempre fundamentada e ficara registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

b.3) A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, na fase de aceitacao.

c) O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

d) O sistema disponibilizara campo préprio para a troca de mensagens entre o(a)
Pregoeiro(a) e os licitantes.

e) Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

e.1) O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado neste Edital.

f) Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

g) O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

h) O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 50,00 (cinquenta reais).

i) Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

j) A etapa de lances da sesséao publica tera duracado de 10 (dez) minutos e, apoés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracéo da sessao publica.

k) A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 02
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente, sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

I) Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
sera encerrada automaticamente.

m) Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da sessé&o publica de lances, em prol da consecuc¢édo do melhor preco.

n) Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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o) Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serédo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

p) No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a) no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao
dos lances.

g) Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas, no minimo, vinte e quatro horas da comunicagédo do fato pelo(a) Pregoeiro(a)
aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

r) O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

s) Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

t) Em relacédo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais, uma vez encerrada a etapa de lances,
sera efetivada a verificagao do porte da empresa. O sistema identificara em coluna propria
as microempresas, as empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais
participantes, e fara a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa
de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006.

t.1) Neste caso, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

t.2) A ME, EPP ou MEI melhor classificada, nos termos do item anterior, tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a
comunicacao para fazé-lo.

t.3) Caso a ME, EPP ou MEI melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serao convocadas as demais licitantes na mesma condi¢cdo que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

t.4) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME, EPP ou MEI que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

u) S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

v) Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n.° 14.133, de 2021.

v.1) Para fins do inciso Il do mencionado artigo, sera aferido o desenvolvimento pelo licitante
de agdes de equidade entre homens e mulheres pelos seguintes critérios:

a) comprovacao da colocagao de mulheres em cargos de diregado da empresa licitante, por
meio de documentos;

b) comprovagéao da igualdade de remuneragao e paridade salarial entre mulheres e homens
com base na apresentacao de holerites de colaboradores que exercam a mesma funcéo,
dos trés meses anteriores a data de realizagao do certame;
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c) comprovacgao de realizagdo de agdes de promogao da igualdade e oportunidades de
tratamento entre mulheres e homens, por meio da apresentagdo de documentos que provem
a realizagao de tais programas no ambito da empresa;

v.2) As regras previstas neste item nao prejudicardo a aplicagdo do disposto no art. 44 da
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

v.3) Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou os lances empatados.

w) Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o(a) pregoeiro(a) devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagcdo em condi¢des
diferentes das previstas neste Edital.

x.1) A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

x.2) O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, obrigatoriamente através
do sistema, até 02 (duas) horas de efetivo funcionamento da Prefeitura de Sulina
(7h30min as 11h30min e 13h00min as 17h00min de segunda a sexta-feira), ou seja, até as
15h00min, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacgao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

x.3) E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo previsto no item anterior.
y) Apds a negociagao do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagdo e julgamento
da proposta.

6. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

a) Encerrada a etapa de negociagdo, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagao
ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

b) O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta,
os percentuais das contribui¢cdes previstas no art. 154 da Instrucdo Normativa RFB n. 2110,
de 2022, sob pena de desclassificagao.

c) Sera desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar prego final superior
ao(s) preco(s) maximo(s) fixado(s) ou que apresentar pregco manifestamente inexequivel.
c.1) Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da licitagao
nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

d) Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

e) Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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f) O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas sob pena de
nao aceitagao da proposta.

f.1) E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo, nos termos do
Regulamento.

f.2) Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico.

g) Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
proposta ou lance subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

h) Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no chat do
sistema a nova data e horario para a sua continuidade.

i) O(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencédo de melhor
preco, vedada a negociagao em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

i.1) Também nas hipéteses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

i.2) A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

j) Nos itens que n&o séo exclusivos para a participagao de ME, EPP e MEI, sempre que a
proposta nao for aceita, e antes de o(a) Pregoeiro(a) passar a subsequente, havera nova
verificagcao, pelo sistema, de eventual ocorréncia de empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da Lei Complementar Federal n.° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida,
se for o caso.

k) Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a
habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

I) Também nas hipéteses em que o(a) Pregoeiro(a) nao aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

m) A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

n) Nos itens ndo exclusivos para a participagao de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a proposta
subsequente, havera nova verificagcao, pelo sistema, da eventual ocorréncia de empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar Federal n°® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

o) Caso a primeira colocada for desclassificada, a Pregoeira convocara as empresas
remanescentes para manifestagcao de interesse via chat na sessao e a licitante convocada
tera 10 (dez) minutos para a manifestagcdo de interesse. A ndo manifestagdo incidira no
entendimento de que nao ha interesse no item/grupo.

p) Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a
habilitagao do licitante, observado o disposto neste Edital.

7. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
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a) Os licitantes encaminharado, exclusivamente por meio de sistema eletrénico, a proposta
com a descricdo do objeto ofertado e o preco final proposto e os documentos de habilitagao
(conforme Anexo Il), até a data e o horario estabelecidos pelo pregoeiro.

b) O envio da proposta ocorrera por meio da chave de acesso e senha.

c) Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem no
sistema de registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP) ou do Certificado de Registro Cadastral de Fornecedores do Municipio,
desde que os referidos documentos estejam atualizados, assegurado aos demais licitantes
o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

c.1) Os documentos exigidos para fins de habilitagdo deverao ser apresentados escaneados
em formato .pdf e obrigatoriamente no sistema, em campo proprio no sistema.

d) As ME, EPP e MEI deverdo encaminhar a documentacéo de habilitagdo, mesmo que haja
alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei
Complementar Federal n.° 123, de 2006.

e) Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de eventuais
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

f) Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente inserida no sistema.

g) Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

h) Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serao disponibilizados para avaliagdo do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico
apo6s o encerramento do envio de lances fechados.

i) Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente inserida no sistema.

j) Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagao
e julgamento da proposta.

k) Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serao disponibilizados para avaliagdo do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico
apo6s o encerramento do envio de lances fechados.

) Caso a primeira colocada for inabilitada, a Pregoeira convocara as empresas
remanescentes para manifestagcao de interesse via chat na sessao e a licitante convocada
tera 10 (dez) minutos para a manifestagcao de interesse. A ndo manifestagao incidira no
entendimento de que ndo ha interesse no item/grupo.

8. DESCRITIVO DA PROPOSTA

a) A proposta devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, assinada por meio eletronico com uso de certificagdo digital ICP-
Brasil, pelo representante legal do licitante (ou seu procurador devidamente qualificado) e
devera conter, de acordo com o modelo definido neste edital: a identificacdo da licitacdo, o
CNPJ e 0 nome empresarial completo do licitante, a descricdo do produto/servico oferecido
para cada item e/ou lote da licitacdo; o valor global, os precos unitarios e globais por item




Estado do Parana PAGCO MUNICIPAL 25 DE JULHO
Prefeitura Munfcfpaf de CNPJ 80.869.886/0001-43

; prefeitura@sulina.pr.gov.br
; S L_.I L_I I ' a www.sulina.pr.gov.br

Rua Tupinamba, 68 - Fone: (46) 3244-8000 - Centro - CEP 85565-000 - Sulina - Parana

e/ou lote, cotados em moeda corrente nacional; e o prazo de validade da proposta, que n&o
podera ser inferior ao estabelecido no edital.

a.1) A proposta definitiva devera observar os pregos unitarios maximos da planilha de
composicao de precos fixada pelo edital e seus anexos, sob pena de desclassificacao,
inclusive quando o(s) lote(s) reunir(em) itens diversos e independente do critério de disputa.
a.2) O pregoeiro(a) podera, na analise e no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas
que nado alterem a sua substancia das propostas e sua validade juridica, atribuindo-lhes
eficacia para fins de classificagao.

a.3) Os precos deverao ser cotados em reais, com até duas casas decimais apos a virgula.
Serado desconsiderados os valores depois da segunda casa decimal apos a virgula.

b) Nos termos do §1° do Art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, o licitante devera declarar,
sob pena de desclassificagdo, que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme Anexo V.
c) Nos termos do art. 82, inciso IV da Lei n°. 14.133, de 2021, fica prevista a possibilidade de
o licitante oferecer ou nao proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto neste edital,
obrigando-se nos limites dela.

9. OS RECURSOS

a) Qualquer licitante podera, em campo préprio do sistema, manifestar de forma imediata a
intencéo de recorrer no prazo de 30 (trinta) minutos, sob pena de preclusdo, em relacéo as
fases de julgamento e habilitagao, possuindo o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacgao
das razdes recursais apos a formalizagao do término da etapa que antecede a adjudicacao.
a.1) As razdes recursais devem ser apresentadas exclusivamente por meio eletrénico e com
uso de certificacao digital ICP-Brasil.

a.2) Os demais licitantes ficarao desde logo intimados para apresentar contrarrazbes ao
recurso no prazo de 3 (trés) dias uteis contados do término do prazo de apresentagédo das
razbes do recorrente, exclusivamente por meio eletrbnico e assinadas com uso de
certificagao digital ICP-Brasil.

b) A ndo apresentacao das razdes recursais no prazo fixado implicara a decadéncia do direito
de recorrer.

c) As razdes e contrarrazdes de recurso que nao forem apresentadas conforme o disposto
nos itens anteriores, ou subscritas por representante nao habilitado ou ndo credenciado para
responder pelo licitante, ndo serdo conhecidas pelo(a) pregoeiro(a).

d) Os autos do processo administrativo de licitagdo estardo a disposi¢cao dos interessados
no sistema eletrénico COMPRASGOV e no Portal da Transparéncia do Municipio, no site
www.sulina.pr.gov.br/licitacoes sendo que os interessados devem apresentar requisicao de
acesso ao protocolo via sistema.

e) O acolhimento do recurso implicara invalidagcdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.

10. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

a) Examinada a aceitabilidade da proposta, a regularidade e a habilitacdo do licitante
vencedor, bem como a analise técnica referente as amostras, quando exigidas, o
procedimento licitatério serd encaminhado pelo(a) pregoeiro(a) a autoridade maxima para
adjudicacédo e homologacao.


http://www.sulina.pr.gov.br/licitacoes
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b) Sera permitida a adjudicagao e a homologagéao parcial do procedimento licitatério, quando
0 seu objeto possuir mais de um lote.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

a) Homologada a licitacdo pela autoridade competente, o Municipio convocara o(s)
adjudicatario(s) para assinar a Ata de Registro de Precos, preferencialmente por meio
eletrénico, com uso de certificacio digital ICP-Brasil, pelo representante legal do licitante (ou
seu procurador devidamente qualificado), no prazo de 02 (dois) dias uteis, com
possibilidade de prorrogagao por igual prazo, desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administracao.

b) O ndo atendimento a convocagao, a recusa ou o siléncio do adjudicatario que for
convocado para assinatura da Ata de Registro de Precos, implicara na sua desclassificacdo
do certame, sem prejuizo das sanc¢des previstas em lei e no item 13 deste Edital.

c) Caso nenhum dos licitantes aceite assinar a ata de registro de precos nos termos do
primeiro classificado, a Administracdo podera convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura da ata nas condi¢cdes ofertadas por estes, desde
que o valor seja igual ou inferior ao orgamento estimado para a contratagao, inclusive quanto
aos pregos atualizados, nos termos deste Edital.

d) Sera incluido na Ata de Registro de Precos, na forma de anexo, o registro dos licitantes
que aceitarem cotar os bens com 0s prec¢os iguais aos do licitante vencedor, na sequéncia
da classificagdo do certame, com objetivo da formagao de cadastro reserva no caso de
impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata, observadas as condi¢des
previstas neste Edital.

e) O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 01 (um) ano e podera ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso, comparado ao
preco praticado pelo mercado, o que sera atestado mediante pesquisa de precos atualizada,
na forma do artigo 23 da Lei Federal n° 14.133/2021 e/ou de regulamentagao prépria
especifica.

f) Os licitantes reconhecem, desde ja, que a assinatura da Ata de Registro de Precos, do(s)
Contrato(s), ou retirada(s) da(s) nota(s) de empenho emitidas (ou documento equivalente)
representam compromisso entre as partes, submetendo-as ao cumprimento do objeto licitado,
nos prazos e condi¢cdes constantes neste Edital e na legislacéo vigente.

f) Para a assinatura da Ata de Registro de Precos, o vencedor do certame devera estar
credenciado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no Cadastro municipal,
e apresentar comprovagao das condi¢cdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverao
ser mantidas pelo adjudicatario durante a vigéncia da Ata de Registro de Precgos e do contrato.
g) Em obediéncia ao previsto no art. 82, VI, da Lei n°. 14.133, de 2021, fica estipulado que
poderdo ser revisados ou alterados os pregos registrados, mediante comprovagdes e
justificativas, nos casos de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao tal como pactuado.

h) A revisdo e a alteragdo dos precgos registrados na Ata dependem de autorizagdo da
autoridade competente, devendo o érgao responsavel promover as respectivas modificacoes,
compondo novo quadro de pregos registrados e disponibilizando-os publicamente no site
oficial.

i) A atualizagao dos precgos registrados sera feita a partir da aplicagéo do indice IPCA, tendo
por termo inicial a data da assinatura da ata e desde que decorrido 1 (um) ano desse marco
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temporal. Para as atualizacbes subsequentes a primeira, se for o caso, o termo inicial é
contado do término do prazo inicial que motivou a primeira atualizacao.
j) O reajuste dos precos depende de pedido do fornecedor do item registrado, que deve ser
protocolado até trinta dias antes do fim do periodo acima enunciado, sendo que o transcurso
do periodo citado sem o requerimento do fornecedor implica precluséo.

12. CONTRATO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

a) O adjudicatario sera notificado para assinar o contrato, retirar a nota de empenho ou
documento equivalente no prazo de 02 (dois) dias uteis, prorrogavel a critério da
Administracio, sob pena de decair do direito a contratacao e incidir nas penalidades previstas
neste edital.

a.1) Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do contrato, a Administracédo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja
assinada e devolvida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.
b) Para a assinatura do contrato ou retirada da nota de empenho, o adjudicatario devera
estar credenciado no Certificado Registral Cadastral do Municipio e no PNCP para a
comprovagao das condi¢des de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas
pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

c) Antes da assinatura do contrato, a Administracido realizara consulta aos Cadastros de
inadimpléncia federal, estadual e demais cadastros para atestar a idoneidade da licitante
vencedora.

d) Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacéao pelo credor dos dados da sua
conta corrente, devendo arcar com eventuais custos da operagao financeira.

e) Se o adjudicatario nao apresentar as comprovagdes dos itens anteriores ou se recusar a
assinar o contrato ou retirar a nota de empenho, a Administragdo Publica podera revogar a
licitagao, sem prejuizo da aplicagao das sangdes previstas na Lei Federal n.° 14.133/2021, e
no Decreto n.° 107/2023, ou ainda, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, para a celebracao do contrato nas condi¢des ofertadas pelo licitante vencedor.
e.1) A recusa injustificada do adjudicatario ou a justificativa ndo aceita pela Administracéo,
implicara na instauracédo de procedimento administrativo autbnomo para eventual aplicagao
de san¢des administrativas.

e.2) Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do item “e” deste
tépico, o Municipio podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo,
para a celebracado do contrato nas condicdes ofertadas por estes, desde que o valor seja
igual ou inferior ao orgamento estimado para a contratagado, inclusive quanto aos pregos
atualizados, nos termos do instrumento convocatorio.

f) A entrega, o recebimento do objeto da licitagdo e os pagamentos seréo efetuados no local,
nos prazos e na forma estabelecida nos anexos deste edital.

g) Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéao financeira devida
pelo Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calcu-
lada mediante a aplicagcado da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

_ | =
I(TX) ~ (6/100) 1=0,00016438
TX = Percentual da taxa

365 anual = 6%.

h) Antes de cada pagamento, a Contratante devera realizar consulta no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas e nos Cadastros de inadimpléncias federal, estadual e demais
cadastros para verificar a manutencao das condigdes de habilitacdo definidas neste edital.

13. SANGOES ADMINISTRATIVAS

a) O licitante e o Contratado que incorram em infracdes sujeitam-se as sangoes
administrativas previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 3°, 4°
5° do Decreto n.° 107/2023, sem prejuizo de eventuais implicacdes penais nos termos do
que prevé o Capitulo II-B do Titulo Xl do Cddigo Penal.

b) A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (zero virgula cinco por cento), nem superior a 30%
(trinta por cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato.

c) O calculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto no art. 7° do Decreto n.°
107/2023.

d) A multa podera ser descontada do pagamento devido pelo Municipio, inclusive decorrente
de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administragdo retera o
pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou Contratado.
d.1) A retencao de pagamento de outros contratos, pela Administracdo Publica, no periodo
compreendido entre a decisao final que impés a multa e seu adimplemento, suspende a
fluéncia de prazo para a Administracdo, ndo importando em mora, nem gerando
compensacao financeira.

e) A multa de mora diaria sera de 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor
global do contrato ou da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega; a
partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, a multa de mora sera convertida em compensatéria,
aplicando-se, no mais, o disposto nos itens acima. Nestes casos, fica assegurada
oportunidade para o exercicio do contraditério e da ampla defesa antes da aplicacgao.

f) O procedimento para aplicagdo das sang¢des seguira o disposto Decreto n.° 107/2023, e na
Lei n.° 14.133, de 2021, subsidiariamente.

g) Nos casos nao previstos neste Edital, inclusive sobre o procedimento de aplicagéo das
sang¢oes administrativas, deverao ser observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n.° 14.133,
de 2021.

h) Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizagcao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragédo Publica,
na participagéo da presente licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara
na forma prevista na Lei Federal n.° 12.846, de 2013, e demais legislagao aplicavel.

i) Quaisquer penalidades aplicadas seréo transcritas no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e no Certificado de Registro Cadastral dos Fornecedores do Municipio.

14. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO
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As partes declaram conhecer as normas de prevengéo a corrupgao previstas na legislagao
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n°® 8.429/1992), a Lei
Federal n® 12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execugao deste
contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer
que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens
financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que
constituam pratica ilegal ou de corrupgédo, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio
econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e
colaboradores ajam da mesma forma.

15. DAS RETENGCOES TRIBUTARIAS

a) O Municipio realizara todas as retengdes tributarias a que for legalmente obrigado.

b) O Municipio fara as reteng¢des do imposto de renda na fonte sobre todos os rendimentos
pagos a qualquer titulo pelo ente publico municipal, nos termos da Instrugdo Normativa n°.
1234/2012 da Receita Federal, a qual consolida o entendimento acerca da amplitude e
efeitos do inciso | do artigo 158 da Constituicdo Federal de 1988.

b.1) As aliquotas a serem aplicadas sao aquelas previstas nos anexos da IN RFB n°.
1234/2012, e atualizagdes posteriores, editada nos termos do artigo 64 da Lei Federal n°.
9.430/96, aplicado por extensao aos pagamentos realizados por esta Municipalidade.

b.2) As hipoteses de retengédo do IR na fonte e dedugdes na base de calculo deverdo ser
informadas nos documentos fiscais apresentados pelas empresas contratadas, bem como
as hipoteses de dispensa de retengao, nos termos da IN RFB n°. 1234/2012.

b.3) As retengdes serao realizadas no momento do pagamento dos valores decorrentes da
prestacédo dos servicos contratados/fornecimento dos bens contratados, uma vez atestados
e liquidados, mediante recolhimento aos cofres municipais, nos termos do inciso | do artigo
158 da Constituicdo Federal de 1988.

16. DISPOSIGOES GERAIS

a) Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horario de Brasilia-DF.

b) Ocorrendo decretagéo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagdo da
sessao publica de abertura das propostas na data designada no edital, ela sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario,
independentemente de nova comunicagao.

c) E facultado ao(a) pregoeiro(a) a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo.

d) O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, resultante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo(a) pregoeiro(a) ou pelo sistema, ainda
que ocorra a sua desconexao.

e) A ndo apresentagao de qualquer documento ou a apresentagao com prazo de validade
expirado implicara desclassificagao ou inabilitagdo do licitante.

f) Fica a Contratada obrigada a conceder livre acesso dos documentos e registros contabeis
da empresa, referente ao objeto contratado, para o Municipio e os érgéos de controle interno
e externo sempre que for solicitado.

g) Os documentos que ndo mencionarem o prazo de validade serdo considerados validos
por 90 (noventa) dias da data da emissao, salvo disposicao contraria de Lei a respeito.
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h) Os licitantes encaminhardo os documentos exigidos nesta licitagdo exclusivamente por
meio do sistema de que trata o item 1.1 das Condi¢cdes Gerais do Pregao Eletronico. O(a)
pregoeiro(a), se julgar necessario, verificara a autenticidade e a veracidade do documento.
i) O(a) pregoeiro(a) podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que nao
comprometam a lisura e o real conteudo da proposta, podendo promover diligéncias
destinadas a esclarecer ou complementar a instrugado do procedimento licitatorio, e inclusive
solicitar pareceres.

j) A realizacéo da licitacdo ndo implica necessariamente a contratagéo total ou parcial do
montante previsto, porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive,
revoga-la, total ou parcialmente, por fatos supervenientes, de interesse publico, ou anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocagao do interessado, mediante manifestagao escrita
e fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, conforme dispde o art. 71 da
Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

k) O foro competente para dirimir questdes nédo solucionadas administrativamente € o da
Comarca de Sao Joéo - PR.

O servidor que subscreve este edital e seus anexos atesta que observou integralmente a
Minuta Padronizada aprovada pelo Departamento Juridico.

Municipio de Sulina, em 13 de maio de 2026.

EDICEIA SCHAEFER ROSA
Pregoeira
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto: “CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE FERRAMENTA DE GESTAO E
CONTROLE DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, GESTOR BI, CONTRACHEQUE,
ADMINISTRACAO DE CEMITERIOS, ATOS LEGAIS, CONTROLE SOCIAL, CONTROLE
VIARIO, FLUXO FICHA RH DIGITAL, GESTAO DOCUMENTAL ARQUIVISTA, ESPACO
EM NUVEM, CONVERSAO / TREINAMENTO / IMPLANTAGAO / PARAMETRIZAGCAO, E
HORAS TECNICAS, COMPREENDENDO LOCAGAO, INSTALAGAO E MANUTENGAO
DE SOFTWARE, SISTEMA DESENVOLVIDO PARA OS SETORES DE PLANEJAMENTO,
ADMINISTRACAO, FINANGAS, SOCIAL E RODOVIARIO”

2. DA JUSTIFICATIVA

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade estabelecer as diretrizes, especificacoes
técnicas e condigdes necessarias para a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de solugéo integrada de sistemas de gestao publica municipal, contemplando
modulos essenciais as atividades administrativas, operacionais e de controle da
Administragao.

A elaboragao deste instrumento justifica-se pela necessidade de detalhar de forma clara e
objetiva o objeto a ser contratado, garantindo que a futura contratagao atenda plenamente
as demandas dos diversos setores do Municipio, especialmente nas areas de Administragao,
Finangas, Assisténcia Social e Obras, conforme identificado no Estudo Técnico Preliminar.
A definigdo dos requisitos técnicos e funcionais no Termo de Referéncia visa assegurar a
contratagdo de solugdo que promova a modernizagcdo administrativa, a integragao de
sistemas, a padronizagdo de procedimentos e a melhoria da eficiéncia operacional,
reduzindo retrabalho, inconsisténcias e falhas nos controles internos. Além disso, busca-se
garantir que os sistemas sejam capazes de gerar informagdes confidveis e em tempo real,
contribuindo para a tomada de decisdes e para o planejamento estratégico da gestao publica.
Outro aspecto relevante que fundamenta a elaboracdo do Termo de Referéncia é a
necessidade de atendimento as exigéncias legais e normativas, especialmente aquelas
relacionadas a prestacao de contas junto ao Tribunal de Contas do Estado do Parana, que
demandam sistemas capazes de gerar dados estruturados e compativeis com os layouts
exigidos pelos 6rgaos de controle.

Adicionalmente, o Termo de Referéncia estabelece critérios minimos de qualidade,
desempenho, segurancga da informagao, suporte técnico e niveis de servigo, garantindo que
a solugao contratada possua confiabilidade, disponibilidade e integridade dos dados, bem
como atendimento adequado as necessidades dos usuarios internos e externos.

A previsao de servigos como implantagao, conversao de dados, parametrizacao, treinamento
e suporte técnico continuo também se mostra essencial, considerando a complexidade da
solugdo e a necessidade de assegurar sua correta utilizacdo pelos servidores publicos,
evitando prejuizos a continuidade dos servigos.

Destaca-se ainda que a definigao detalhada do objeto e das condi¢des de execugao contribui
para a ampliagdo da competitividade do certame, a transparéncia do processo licitatério e a
selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, em conformidade com os
principios estabelecidos na Lei n°® 14.133/2021.
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Por fim, o Termo de Referéncia constitui instrumento indispensavel para a adequada
conducdo do processo licitatério e para a futura gestdo contratual, assegurando que a
contratacdo atenda ao interesse publico, promova a eficiéncia administrativa e garanta a
qualidade dos servigos prestados a populagao.

3. DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL
A presente contratagdo fundamenta-se:

o Lei Federal n° 14.133/2021 — Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

o Decreto Municipal n° 95/2023 — Elaboragao dos Estudos Técnicos Prelimina-
res — ETP.

o Decreto Municipal n® 96/2023 — Procedimento administrativo para a realizacéo
de pesquisa de precgos.

. Decreto Municipal n° 107/2023 — Regulamenta, no ambito municipal, as san-
¢bes administrativas.

o Decreto Municipal n°® 91/2023 — Funcionamento da comissao de contratacéo e

a atuacgéao dos gestores e fiscais de contratos, da atuagédo da advocacia publica e do controle
interno nas licitagdes e contratagdes, no ambito da administragdo publica municipal.
. Portaria Municipal n° 030/2025—- Nomeacao de fiscais e gestores.

4. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

VALOR ESTIMADO - R$ 326.133,49 (Trezentos e vinte e seis mil, cento e trinta e trés
reais e quarenta e nove centavos).

Conforme descri¢cao abaixo:

HAVENDO DIVERGENCIAS NO DESCRITIVO DOS ITENS ENTRE O CATALOGO
CATMAT/CATSER E ESTE INSTRUMENTO, PREVALECERA A DESCRIGAO DESTE
TERMO DE REFERENCIA.

coD ITEM | DESCRIGAO UNIDADE | QTDE | VALOR TOTAL
MEDIO
27502 | 1 SERVICO DE IMPLANTACAO, | UN 01 R$ 8.254,17 R$ 8.254,17
PARAMETRIZACAO,
TREINAMENTO E
CONVERSAO DE
SOFTWARES
27502 |2 SISTEMA  GESTOR DE | MESES 12 R$ 2.080,00 R$ 24.960,00

CEMITERIO: INCLUSAO DE
REGISTROS DE FUNERAL,
LOCAL DE
SEPULTAMENTOS E
CONSULTAS DE INTERESSE
DOS FAMILIARES. 0
SISTEMA  AINDA DEVE
DISPONIBILIZAR UMA
PAGINA WEB PARA
CONSULTA DOS VELORIOS
EM ANDAMENTO BEM COMO
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DEMAIS INFORMAGOES
RELACIONADAS.

27502

SISTEMA DE CONTROLE DE
VIACAO: O SISTEMA DEVE
PERMITIR INCLUSAO DE
NOVOS VEICULOS,
AGENDAMENTO DE
MANUTENCOES,
RELATORIOS
INFORMATIVOS EM
RELACAO AOS CONTROLES
REFERENTES A DIVISAO DE
OBRAS E SERVICOS
RODOVIARIOS

MESES

12

R$ 1.648,33 R$ 19.779,96

27502

SOFTWARE DE B.I:
PERMITIR A GERACAO DE
GRAFICOS, INDICADORES E
RELATORIOS, BASEADOS
NAS INFORMACOES
DISPONIVEIS NOS DEMAIS
SISTEMAS

MESES

12

R$ 2.113,33 R$ 25.359,96

27502

SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE ATOS
LEGAIS:  PERMITIR A
INCLUSAO DE LEIS,
DECRETOS, PORTARIAS E
DEMAIS ATOS NORMATIVOS
REALIZADOS PELA
ADMINISTRACAO.

MESES

12

R$ 1.480,83 R$ 17.769,96

27502

LOCACAO E LICENCA DO
MODULO GESTAO
DOCUMENTAL ARQUIVISTA:
SISTEMA DESTINADO A
ORGANIZAGCAO, CONTROLE
E PRESERVACAO DIGITAL
DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS E
HISTORICOS, PERMITINDO
o) CA- DASTRO,
CLASSIFICACAO,

TRAMITACAO E ARQUIVA-
MENTO ELETRONICO COM
AUTENTICACAO POR HASH
E ASSINATURA DIGITAL.
POSSUI FERRAMENTAS
PARA PES- QUISA
INTELIGENTE, CRIACAO DE
PASTAS E SUBPASTAS,
GERACAO DE QR CODE E

MESES

12

R$ 1.753,29 R$ 21.039,42
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RELATORIOS, OPERANDO
EM AMBIENTE WEB SEGURO
E  RESPONSIVO, COM
CONTROLE DE ACESSOS,
AUDITORIA DE ACOES E
CONFORMIDADE COM A LEI
DE ACESSO A INFORMACAO
E NORMAS ARQUIVISTICAS
VIGENTES.

27502

SISTEMA DE
CONTRACHEQUE  ONLINE:
TAL FERRAMENTA DEVE
IMPORTAR OS DADOS DO
SISTEMA ATUAL DE GESTAO
DE PESSOAS, E
DISPONIBILIZAR UMA
PAGINA WEB PARA QUE OS
FUNCIONARIOS REALIZEM A
CONSULTA/IMPRESSAO DE
SEUS HOLERITES,
MANTENDO O HISTORICO
DE PERIODOS ANTERIORES.

MESES

12

R$ 1.243,33

R$ 14.919,96

27502

SISTEMA DE CONTROLE
SOCIAL: POSSIBILITA O
GERENCIAMENTO DE
USUARIOS ATENDIDOS,
REALIZAR  ATENDIMENTO
EM GRUPOS DE REUNIOES
DE PROGRAMAS SOCIAIS,
ATENDIMENTO  SIGILOSO
PARA OS CASOS DE
SEGREDO DE JUSTICA,
PERMITE REALIZAR O
GERENCIAMENTO DE
ACOES, REALIZAR
AVALIACOES, EMITIR
RELATORIOS DE
ACOMPANHAMENTO ENTRE
OUTROS.

MESES

12

R$ 1.410,00

R$ 16.920,00

27502

LICENCA E LOCACAO DO
MODULO FICHA RH DIGITAL:
SISTEMA  VOLTADO A
GESTAO ELETRONICA DOS
DADOS FUNCIONAIS DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS,
PERMITINDO O REGISTRO,
ATUALIZACAO E CONSULTA
ONLINE DE IN- FORMACOES
PESSOAIS, FUNCIONAIS,

MESES

12

R$ 1.181,67

R$ 14.180,04
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CONTRATUAIS E
FINANCEIRAS,

INTEGRANDO-SE AOS
DEMAIS MODULOS DO
SISTEMA. OPERA EM
AMBIENTE WEB, COM
ACESSO SEGURO E

RESPONSIVO, EMISSAO DE
RELATORIOS GERENCIAIS,
ARMAZENAMENTO EM
NUVEM E CONTROLE DE
PERMISSOES POR PERFIL

DE USUARIO,
ASSEGURANDO
ORGANIZACAO,
RASTREABILIDADE E

CONFORMIDADE COM A
LEGISLAGCAO TRABALHISTA
E DE PROTEGAO DE DADOS.

27502

10

ESPACO EM NUVEM: 200 GB
AMBIENTE DE
ARMAZENAMENTO DIGITAL
DESTINADO A
HOSPEDAGEM SEGURA
DOS SISTEMAS E DADOS
MUNICIPAIS, COM
INFRAESTRUTURA
ESCALAVEL E
REDUNDANTE, BACKUP
AUTOMATICO, ALTA
DISPONIBILIDADE E
CRIPTOGRAFIA DE
INFORMACOES. PERMITE
ACESSO REMOTO VIA WEB,
CONTROLE DE
PERMISSOES POR
USUARIO,
MONITORAMENTO DE USO E

CONFORMIDADE COM
PADROES DE SEGURANGA

DA INFORMACAO,
GARANTINDO
ESTABILIDADE,
INTEGRIDADE E
CONTINUIDADE
OPERACIONAL DOS
SERVICOS DA

ADMINISTRAGAO.

MESES

12

R$ 853,33 R$ 10.239,96
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21148 | 11 ASSESSORIA TECNICA DE | HORAS 500 R$ 305,42 R$ 152.710,00
ACORDO COM A
SOLICITAGAO DO
DEPARTAMENTO
TOTAL R$ 326.133,49

5. DOTAGOES ORGAMENTARIAS
Conforme parecer contabil datado de 14 de abril de 2026, segue:

DOTAGOES
Exerci- Conta des- Funcional programatica Fonte de recurso Valor das dotagoes
cio pesa
2026 1217 03.01.04.122.0004.2.005000.3.3.90.39.05.00.00 0 — Rec. Ord. Livres R$ 633.593,11
2026 1216 03.01.04.122.0004.2.005000.3.3.90.40.06.00.00 0 — Rec. Ord. Livres R$ 416.928,01
2026 1386 07.02.15.452.0022.2.040000.3.3.90.39.05.00.00 0 — Rec. Ord. Livres R$ 105.872,53
2026 2039 07.02.15.452.0022.2.040000.3.3.90.40.06.00.00 0 — Rec. Ord. Livres R$ 15.594,00
2026 1555 07.01.26.782.0021.2.039000.3.3.90.39.05.00.00 0 — Rec. Ord. Livres R$ 391.862,16
2026 2040 07.01.26.782.0021.2.039000.3.3.90.40.06.00.00 0 — Rec. Ord. Livres R$ 12.000,00
2026 2041 05.01.08.245.0016.2.023000.3.3.90.39.05.00.00 0 — Rec. Ord. Livres R$ 18.501,12
2026 2042 05.01.08.244.0016.2.019000.3.3.90.40.06.00.00 0 — Rec. Ord. Livres R$ 20.000,00

6. DETALHAMENTO DO OBJETO

Considerando a necessidade de definir um vocabulario comum aos 6rgaos participantes e
as empresas interessadas no provimento do objeto desta contratagao, ficam estabelecidos
0s seguintes termos:

6.1 Descricao dos sistemas

6.1.1. Sistema Contracheque Web

Devera ser um sistema totalmente responsivo, podendo ser acessado de qualquer
dispositivo mével, devendo para tanto responder ao tamanho da tela para se adequar da
melhor forma, celulares, tablets e principais navegadores.

. O sistema devera ser em ambiente Web ficando disponivel em tempo real na
pagina oficial do Municipio, contendo as op¢des: Contracheque online devera ser integrado
com o sistema de folha de pagamento existente no municipio buscando todas as folhas exis-
tentes na base desde que o municipio iniciou-se exibindo os dados de funcionarios ativos e
inativos;

o Devera possibilitar de forma pratica e segura, o aceso e consulta para os servi-
dores publicos do municipio;

. Possibilitar cadastrar e configurar mensagem para exibir no contracheque;

o Permitir o cadastramento de usuarios no sistema, com controle de permissdées
€ acessos;

) Devera ter controle de log de acessos;

o Devera ter controle de troca de senhas.

6.1.2. Sistema Gestor de Cemitérios

O sistema deve ser totalmente responsivo, acessivel de qualquer dispositivo movel
(celulares e tablets) e navegadores principais, com design adaptavel ao tamanho da tela.
Funcionalidades Principais

. Agenda de Eventos e Servigos
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o Inclusao e Gerenciamento: Permitir a adicdo e modificagao de eventos e ser-
vigos agendados no cemitério, como sepultamentos, exumacgdes e cerimonias.

o Visualizagao: Exibir uma agenda mensal e diaria para facilitar o acompanha-
mento das atividades.

o Notificagoes: Enviar lembretes e alertas sobre eventos e servigos agendados
para os responsaveis e clientes.

J Cadastro de Cemitérios

o Cadastro Completo: Inserir informagdes detalhadas sobre cada cemitério, in-
cluindo endereco, capacidade e tipo de sepultamento.

o Status dos Jazigos: Consultar a situagao atual dos jazigos (vagos, em cons-
trugéo, concluidos, documentados) com visualizagdo de mapa interativo, se aplicavel.

. Cadastro de Locais e Entidades

o Crematorio: Cadastro de informagdes sobre crematérios, incluindo localizagao,
capacidade e servigos oferecidos.

o Local do Obito: Informar o local onde o falecimento ocorreu, com possibilidade
de integracdo com servigos de saude;

0 Responsaveis e Entidades: Cadastro de pessoas e entidades envolvidas no

sepultamento, exumacao, e translado, com campos para dados de contato e papel especi-
fico.

o Cartério de Registro Civil: Cadastro de cartérios com dados de contato e lo-
calizagao.

o Quadra e Lote: Identificacao das quadras e lotes no cemitério.

o Prestador de Servigos: Cadastramento de empresas e profissionais responsa-
veis por reformas e construgcdes no cemitério.

o Tipo de Tumulo: Classificagao dos tipos de tumulos disponiveis (simples, duplo,
etc.).

o Funeraria: Cadastro de funerarias parceiras e seus servigos.

. Gestao de Servigos

e Controle de Servigos: Gestao detalhada dos servigos prestados, como sepul-
tamentos, exumacgdes e cremacdes, incluindo horarios e detalhes especificos.

e Cadastro de Tumulos: Registro de tumulos com imagens, metragem, capaci-
dade de sepultamento e localizagao exata dentro do cemitério.

o Ficha de Acompanhamento de Funeral (FAF): Gerenciamento e controle da
FAF com campos para numero e status.

. Dados do Falecido

o Informagoes Pessoais: Coleta de dados completos do falecido, incluindo nome,

sexo, documentacao, endereco, filiagcao, datas de nascimento e falecimento, idade e estado
civil.

o Documentos: Armazenamento digital de documentos relacionados ao falecido.
J Dados do Declarante / Responsavel
o Informagoes de Contato: Registro dos dados do declarante ou responsavel

pelo sepultamento, com nome, documentacgéo, enderecgo, grau de parentesco e telefones.

. Dados do Obito

o Detalhes do Falecimento: Informagdes detalhadas sobre o 6bito, incluindo lo-
cal, causa, atestado médico, registro no CRM, numero da declaracéo e certiddao de dbito,
cartério e observacdes gerais.

o Certidao de Obito: Possibilidade de anexar cépia digital da certiddo de 6bito.
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o Dados do Executor do Servigo

o Informagoes do Executor: Cadastro detalhado do executor do servigo, inclu-
indo nome, documentacao, enderec¢o, nascimento, idade, estado civil, telefone e e-mail.

. Datas e Prazos

o Sepultamento/Cremacgao: Registro das datas e horas dos sepultamentos e cre-
magoes.

o Exumacao: Registro das datas e horas de exumacodes.

o Construgao: Controle de prazos para inicio e conclusdo de construgcdes e re-
formas no cemitério.

. Relatérios

o Emissao de Relatérios: Geracio de relatérios detalhados sobre atividades do
cemitério, como numero de cremados, exumados, sepultados e transferidos.

o Personalizagao: Opc¢des para personalizar relatérios conforme a necessidade.
. Busca e Consulta

o Busca Avangada: Permitir buscas detalhadas por diversos campos (nome, do-
cumentacao, e-mail, etc.) para rapida localizagdo de informacdes.

o Consulta Publica: Disponibilizar consulta publica na pagina oficial do municipio
sobre sepultamentos no cemitério.

o Divulgacao

o Pagina Oficial: Integrar com a pagina oficial do municipio para divulgagéao de
veldérios em andamento e falecidos no cemitério.

o Atualizagoes: Atualizar informagdes regularmente para garantir preciséo e re-
levancia.

. Cadastro e Controle de Usuarios

o Cadastro de Usuarios: Permitir o cadastramento de usuarios do sistema, com
controle detalhado de permissdes e acessos.

o Controle de Acesso: Definir niveis de acesso e funcionalidades disponiveis
para diferentes tipos de usuarios.

. Agendamento e Tipos de Servigco

e Servigcos Agendados: Cadastrar e agendar servigos, incluindo sepultamento,
exumacao, cremacao, reformas e construcoes.

e Tipo de Servigo: Classificagao e detalhamento dos tipos de servigos prestados.
. Guia de Perpétuo:

o Criagao de guias personalizadas:

" Funcionalidade: Permitir a criagdo de guias perpétuas personalizadas de
acordo com as necessidades da institui¢ao.

" Descrigao: O sistema deve possibilitar a configuragao de diferentes modelos de
guias, adaptando-se as especificagdes e requisitos da instituicdo

o Configuragdo com Tags do Sistema:

. Funcionalidade: Configurar as guias para utilizar tags do sistema para busca
automatica no banco de dados.

] Descrigao: as tags devem ser definidas para que as informagdes relevantes

possam ser buscadas e preenchidas automaticamente a partir do banco de dados, facili-
tando a criagao de guias e a precisdo dos dados.

o Insercao do Timbre na Emissao da Guia:

. Funcionalidade: Possibilitar a insergao de timbre na guia emitida.
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" Descrigao: O sistema deve permitir a inclusdo de um timbre institucional nas
guias emitidas, conferindo autenticidade e identidade as documentagdes geradas.

6.1.3. Sistema de Controle de Viagao

Devera ser um sistema totalmente responsivo, podendo ser acessado de qualquer
dispositivo moével, devendo para tanto responder ao tamanho da tela para se adeuqar da
melhor forma celulares, tablets e principais navegadores.

o Cadastro de Agenda: Permite cadastrar a agenda de servigos agendados e exe-
cutados por departamento, incluindo, data, horario, maquina/veiculo, motorista, servigo e
sub servigo, quantidade de horas, proprietario e imovel, sendo imoveis urbanos e rurais,
também servigos em bens de dominio publico, permite controlar as horas pagas e se tiver
saldo de horas pagas e nao executadas. Permite incluir anexos da agenda e do pagamento,
podera incluir observagao dos servigos. Permite incluir materiais que serdo ou foram gastos
nas obras.

o Permite cadastrar os cargos principal e secundario.

o Permite cadastrar os imoveis com respectiva intervencgao.

. Permite cadastrar os logradouros.

o Permite cadastrar os motoristas/operadores com controle de vencimento de
CNH.

o Permite cadastrar os proprietarios dos imoveis.

o Permite cadastras os produtos que serao utilizados nos servigos.

o Permite cadastrar os responsaveis pelo setor/departamento.

o Permite cadastrar os servigos e sub servigos com respectivos valores de servi-
¢os e valores de participagao dos proprietarios.

o Permite cadastrar as atividades e subatividades.

. Possibilita incluir o cadastro de maquinas/veiculos com sua respectiva tabela
FIPE, com controle de baixa de bem.

o Permite cadastrar a entrada de produtos e controla o saldo de estoque dos mes-
mos.

o Permite adicionar os pagamentos dos servigos, com os tipos de servigos e horas
efetivamente executadas, e anexo do comprovante de pagamento.

o Relatério de agendas executadas contendo filtros por data, proprietario, depar-
tamento, motorista, veiculo, servigo, sub servi¢o, logradouro.

o Relatério de agendas a executar contendo filtros por data, proprietario, departa-
mento, motorista, veiculo, servigo, sub servigo, logradouro e detalhes dos servigos.

o Relatdrio dos servigos e sub servigos alterados com relagao aos valores cobra-
dos.

o Relatério da destinagao dos produtos utilizados nos servigos.

o Relatdrio de estoque de produtos.

o Relatdrio dos servigos por proprietario, contendo o controle de saldos de servi-
GOs pagos e executados.

o Relatério de agendamento a executar para disponibilizar no Portal da Transpa-
réncia do Municipio.

o Relatério de agendamento executado para disponibilizar no Portal da Transpa-

réncia do Municipio.
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o Permitir o cadastramento de usuarios no sistema, com controle de permissdes
€ acessos.

6.1.4. Sistema Bl / Gestor

Devera ser um sistema totalmente responsivo, podendo ser acessado de qualquer
dispositivo moével, devendo para tanto responder ao tamanho da tela para se adequar da
melhor forma, celulares, tablets e principais navegadores.

. Permitir a geragao de graficos, indicadores e relatorios financeiros / administra-
tivos baseados nas informacgdes disponiveis nos demais sistemas, buscar em tempo real os
dados contabeis e financeiros nos sistemas que o Municipio possuli.

o Graficos comparativos do arrecadado x empenhado, comparativo da arrecada-
¢cao, despesas com pessoal, com usuario possibilitando mudar formas e cores e realizar
diversas possibilidades de consultas e comparagdes.

o Relatérios arrecadado x empenhado, comparativo da arrecadagao, despesas
com pessoal, despesas com educacao, despesas com saude e execucao das despesas en-
tre outros diversos relatérios que possibilitam ao usuario inserir varios tipos de filtros e po-
dendo exportar para fora do sistema em varias formas de arquivos.

o Relatérios de saldos de fontes de recursos, evolugcdo da despesa e receita de
varios exercicios financeiros, permitir a importacédo dos dados da folha de pagamento para
um controle gerencial de relatérios.

o Permitir a importacao das atas e contratos do setor de licitacdo, disponibilizando
um controle gerencial dos mesmos.
o Permitir a geracao de grafico da despesa desdobrada, podendo filtrar por peri-

odo e por tipo de elemento de despesa podendo selecionar o tipo de grafico e exportagéo
para PDF.

o Permitir a geragéo de grafico de execucéo da despesa por 6rgdao com filtro por
periodo podendo selecionar o tipo de grafico e exportagao para PDF.

. Permitir o cadastramento de usuarios no sistema, com controle de permissdes
€ acessos.

o Geragao de relatério que busque em tempo real sistema de planejamento do
municipio os dados das ag¢des do PPA contendo valor or¢gado, executado, suplementacdes
e reducgdes e percentual executado, podendo selecionar exercicio, com valores empenhados,
contendo 6rgao, unidade e programa de governo.

. Permitir geracao de grafico podendo selecionar exercicio financeiro, com com-
parativo més a més.

o Possibilitar a geracado de grafico contendo um comparativo de despesas por
exercicios financeiros, com valores empenhados, liquidados e pagos.

o Possibilitar a geracéo de grafico contendo despesa e receita anual e mensal por
exercicio financeiro, contendo receita arrecadada, despesa empenhada, liquidada e paga.

o Permitir a geracao de grafico contendo Execugao da despesa mensal por exer-
cicio.

o Permitir a geracao de grafico de despesa por 6rgao contendo valores empenha-
dos, liquidados e pagos, por exercicio e mensal e fungéo de governo.

. Permitir a geracéao de grafico por exercicio financeiro contendo o total arreca-

dado no exercicio mensal.
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6.1.5. Sistema Gestor de Atos Legais

Devera ser um sistema totalmente responsivo, podendo ser acessado de qualquer
dispositivo mével, devendo para tanto responder ao tamanho da tela para se adequar da
melhor forma, celulares, tablets e principais navegadores.

. Permitir o cadastro de cargos;

o Permitir o cadastro de departamento emissor do ato;
. Permitir o cadastro de estrutura legal;

o Permitir o cadastro do gestor que assina o ato;

Permitir o cadastro de estrutura local de edicdo dos atos;
Permitir o cadastro de tipo de tratamento;
Permitir o cadastro de tipo de ato;

. Permitir o cadastro de projeto de lei;

o Permitir o cadastro de lei;

o Permitir o cadastro de vinculo da lei atual com a lei/ato alterado;

o Permitir o cadastro de decreto;

o Permitir o cadastro de vinculo do decreto atual com o decreto/ato alterado;

. Permitir o cadastro de portaria;

o Permitir o cadastro de vinculo da portaria atual com a portaria/ato alterado;

o Permitir o cadastro de oficio;

o Permitir o cadastro de memorando;

o Permitir o cadastro de comunicacao interna;

. Permitir o cadastro de ato administrativo;

o Possibilidade de conter todas as partes que irdo conter um ato, seja Lei, Decreto,
Portaria;

o Possibilitar o aproveitamento do texto de projeto de Lei na sua totalidade, para
formatacao da Lei de forma automatizada;

o Possibilitar exportar um ato especifico ou todos com extensao .doc.;

o Possuir consulta WEB que demonstre o ato e seu respectivo vinculo e link para
direcionar ao ato que o altera;

o Possuir consulta WEB que possa ser vinculada a pagina do municipio para con-
sulta aberta a populagdo em geral,

o Possibilitar a parametrizagao para que os atos administrativos ndo sejam divul-
gados na pagina do municipio;

o Possuir controle para que ap6s um ato aprovado/concluido néo seja alterado;

o Possuir log de acesso ao sistema para que possibilite auditoria;

o Permitir a impressao e disposicdo em HTML dos atos cadastrados no sistema e
suas compilagoes;

o Permitir exportar todo e qualquer ato para Word para envio de publicagdo em
diario oficial;

o Permitir inserir link de publicacao do diario oficial para cada ato inserido no sis-
tema e publicado;

o Permitir inserir varios responsaveis por assinatura em um mesmo ato quando
necessario;

o Permitir controlar projetos de leis, quando estdo em Sansao, aprovagao ou re-

vogacao pelo Legislativo;
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. Permitir assinatura de mais de um gestor no ato;

o Permitir impressao do ato, anexar ato com extensdo PDF. Vinculos com outros
atos e exportagao de um ato para outro;

o Permitir o cadastramento de usuarios no sistema, com controle de permissdes
€ acessos.

6.1.6 Sistema de Controle Social

Devera ser um sistema totalmente responsivo, podendo ser acessado de qualquer
dispositivo moével, devendo para tanto responder ao tamanho da tela para se adequar da
melhor forma celulares, tablets e principais navegadores.

o Permitir atendimento ao usuario, com consulta pelo nome, cénjuge, CPF, RG e
NIS;

o Possibilitar atendimento, incluir demanda, servigo, beneficio e programa;

. Possibilitar atendimento em grupo, contendo demanda, beneficio, programa e
servigo, permitindo vincular somente pessoas vinculadas em cada situagao;

o Permitir registro de atendimento sigiloso, onde somente profissionais habilitados
poderéo ter acesso as informacoes.

o Permitir registrar atendimento em grupo, objetivando a praticidade nos registros
de atendimento;

o Permitir cadastrar composi¢ao familiar, podendo incluir dados de cada familia,

como também a inclusdo de demanda, beneficio, servigos e programas, que os participantes
da familia estao vinculados;

o Permitir o registro individual do atendimento, podendo anexar documentos per-
tinentes a este atendimento;

o Relatério de registros sigilosos, onde apenas quem esta pertencente a este
grupo de profissionais no atendimento poderao ter acesso e registrar;

o Relatério de usuarios com filtros por demanda, por beneficio, por programa e
por servigo;

o Demonstrativos de atendimentos com filtros por habitagao, por bairro, por esco-
laridade, por faixa etaria, por ocupacgao, por renda, por situacao de saude;

o Relatério por sub servigos, por sub demandas, por subprogramas, por sub be-
neficios, por cadastro completo;

. Possibilitar a emissao de graficos de atendimento;

o Possibilitar a inclusdo e o controle do planejamento do setor de assisténcia so-

cial, para um determinado periodo, com acompanhamento desse eixo determinado pelo se-
tor;

. Possibilitar o cadastro de responsaveis técnicos, das unidades de atendimento,
de ocupacao, de bairros, de despesas fixas do contribuinte, de beneficios, de demanda e de
servicos;

o Possibilitar a criagéo, configuragdo de modelos de relatorios de atendimento,
conforme modelo da entidade;

o Controle de acesso ao sistema, com informagdes de registro de log;

o Permitir cadastrar parametro para controlar limite de beneficio, programa, servi-

cos e demandas, podendo alertar ou bloquear, por quantidade ou periodo definido;
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o Possibilitar consultar ou imprimir a quantidade de um tipo de beneficio, demanda,
programa e servigo ja entregue;

o Permitir a criacdo de departamentos, colocando os usuarios a cada setor per-
tencente;

o Permitir o cadastramento de usuarios no sistema, com controle de permissdes
€ acessos;

6.1.7. Gestao de Ficha de Recursos Humanos

Descrigdo: O sistema deve ser desenvolvido com uma abordagem responsiva, utilizando
tecnologias web modernas para garantir compatibilidade e otimizagdo em uma ampla gama
de dispositivos e tamanhos de tela. A interface do usuario deve ajustar-se dinamicamente
para proporcionar uma experiéncia de uso eficiente e acessivel tanto em dispositivos moveis
quanto fixos, independentemente da resolucdo ou do sistema operacional. O acesso deve
ser realizado via navegador da web sem a necessidade de instalagcdo de aplicativos ou
extensdes adicionais.

Sistema de Formularios Dinamicos

O sistema deve incluir um mddulo robusto para a criagdo e gerenciamento de formularios
dindmicos, permitindo a personalizacdo e adaptagdo dos formularios conforme as
necessidades da instituicdo. As funcionalidades deste modulo devem incluir:

Criagao de Formularios Dinamicos:

o Desenvolvimento Flexivel: O sistema deve permitir a criagcdo de formularios
com estrutura totalmente personalizavel. Os formularios devem poder ser configurados para
atender a diferentes tipos de coleta de dados, dependendo das necessidades especificas de
cada processo ou situagao.

o Campos Customizaveis: Deve ser possivel adicionar, remover ou modificar
campos dentro dos formularios a qualquer momento, sem necessidade de intervengao téc-
nica ou reconfiguragao do sistema.

Gerenciamento de Campos:

o Ativacao e Desativacao de Campos: O sistema deve possibilitar ativar ou
desativar qualquer campo existente no formulario. A ativacdo ou desativacao deve ser reali-
zada de maneira intuitiva através de uma interface de administragao, permitindo ajustes ra-
pidos e eficazes.

o Adicao de Novos Campos: Deve ser possivel adicionar novos tipos de cam-
pos ao formulario, conforme necessario. Isso pode incluir campos de texto, numéricos, op-
¢bes multiplas, listas suspensas, arquivos, imagens, entre outros.

Configuracao de Campos:

o Tipos de Campos: Suporte para uma ampla gama de tipos de campos, como
texto livre, caixas de sele¢cdo, campos de data, listas suspensas, campos numéricos, upload
de arquivos, etc.

o Validagao de Dados: Implementacao de regras de validagao para garantir que
os dados inseridos atendam a critérios especificos (por exemplo, formatos de data validos,
restricbes de comprimento de texto, valores numéricos dentro de um intervalo permitido).

o Requisitos de Campos: Definir quais campos sao obrigatérios ou opcionais.
Campos obrigatérios devem ser claramente indicados e validados antes da submisséo do
formulario.

Interface de Administragao:
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o Gerenciamento Intuitivo: Interface de usuario para a administracdo dos for-
mularios, permitindo criar, editar e excluir formularios e campos de maneira intuitiva.
o Visualizacao e Edicao: Ferramentas para visualizar e editar formularios em

tempo real, garantindo que todas as alteragdes sejam aplicadas imediatamente e sem im-
pacto nas operagdes em andamento.

Integracao e Armazenamento:

o Integragdo com Outros Médulos: O sistema deve permitir a integragado dos
formularios com outros modulos do sistema, como gerenciamento de processos, relatérios
e bases de dados.

o Armazenamento Seguro: Dados coletados através dos formularios devem ser
armazenados de forma segura e conforme as melhores praticas de seguranga da informacgao
e conformidade com regulamentos de protegédo de dados.

Dados da Ficha Eletronica de Funcionarios

Dados Pessoais

. Matricula 1: Identificador primario unico atribuido pelo sistema para o funcionario.
Pode incluir codigo alfanumérico especifico da institui¢ao.

. Matricula 2: Identificador secundario, se necessario, para diferenciagao em sistemas
paralelos ou para integragdo com outros sistemas de gestao.

. Matricula e-Social: Identificador atribuido pelo sistema e-Social para conformidade
com obrigagdes fiscais e trabalhistas.

. Inscricao CPF: Numero de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) atribuido pela Re-
ceita Federal do Brasil. Essencial para registros fiscais e legais.

. Data de Nascimento: Data completa de nascimento do funcionario, formatada como
DD/MM/AAAA, importante para validagao de idade e elegibilidade.

. Municipio Pessoal: Municipio de residéncia do funcionario, usado para correspon-
déncias e registros.

. Nacionalidade: Nacionalidade do funcionario, necessaria para documentos legais e
conformidade com regulamentagdes.

. Sexo: Género do funcionario, conforme informacgdes pessoais, utilizado para estatis-
ticas e registros administrativos.

. Racga/Cor: Informagao sobre raca ou cor do funcionario, de acordo com exigéncias
legais para diversidade e incluséo.

. Nome da Mae: Nome completo da mae do funcionario, importante para verificagao
de identidade e registros familiares.

. Nome do Pai: Nome completo do pai do funcionario, se disponivel.

. Tipo Sanguineo: Tipo sanguineo do funcionario, incluindo fator RH, para emergén-
cias medicas e registros de saude.

. Estado Civil: Estado civil atual do funcionario (solteiro, casado, divorciado, etc.), re-
levante para beneficios e impostos.

. Regime de Casamento: Regime de casamento (comunh&o parcial, separagao total,
etc.), importante para registros legais e administrativos.

. Cidade: Cidade de residéncia atual do funcionario, relevante para localizacao e cor-
respondéncia.

. Numero de Registro: Numero associado a registros oficiais, como certiddes de nas-
cimento ou documentos similares.

. Numero do Livro: Numero do livro de registro em certidées ou documentos legais.

. Numero da Folha: Numero da folha de registro, se aplicavel.
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. Data de Certidao: Data de emissao de certiddes relevantes (nascimento, casamento,
etc.), formatada como DD/MM/AAAA.

. Nome do Cartério: Nome do cartério responsavel pela emissao da certidao.

. Data do Obito: Data de falecimento, se aplicavel, formatada como DD/MM/AAAA.

. Numero do Registro de Obito: Numero do registro oficial do dbito, se aplicavel.
Dados de Endereco

. E-mail: Endereco de e-mail pessoal do funcionario para comunicag¢des oficiais e no-
tificacdes.

. Telefone Celular: Numero do telefone celular para contato direto e urgente.

. Telefone Residencial: Numero do telefone fixo para contatos adicionais, se disponi-
vel.

. Cidade: Cidade de residéncia do funcionario para correspondéncia e registros.

. CEP: Cédigo de Enderegamento Postal para localizagao precisa do endereco.

. Enderecgo: Enderego completo, incluindo rua, numero e, se aplicavel, complemento
(como apartamento ou bloco).

. Bairro: Bairro ou distrito do endereco residencial.

. Numero: Numero da residéncia ou imoével no enderego fornecido.

Carteira de Identidade

. Estado: Unidade federativa onde a carteira de identidade foi emitida.

. Orgao Emissor: Entidade responsavel pela emissdo da identidade, como Secretaria
de Segurancga Publica (SSP) ou Departamento de Transito (Detran).

. Data de Expedigdo: Data em que a identidade foi emitida, formatada como
DD/MM/AAAA.

. Numero de Identidade: Numero unico do documento de identidade.

Titulo Eleitoral

. Numero do Titulo Eleitoral: Numero de registro do titulo de eleitor, utilizado para
votacgdes e registros eleitorais.

. Zona/Seccgao Eleitoral: Informagbes sobre a zona e secgéo onde o titulo de eleitor
esta registrado.

. Data de Emissao: Data em que o titulo eleitoral foi emitido, no formato DD/MM/AAAA.
. Cidade: Cidade onde o titulo eleitoral foi registrado.

. Estado: Estado onde o titulo eleitoral foi registrado.

Carteira de Trabalho

. Numero CTPS: Numero da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, importante
para registros trabalhistas.

. NUmero da Série: Série da CTPS, associada ao estado de emissao.

. Estado: Unidade federativa onde a CTPS foi emitida.

. Data de Expedig¢ao: Data em que a CTPS foi emitida, no formato DD/MM/AAAA.

. Numero PIS/PASEP: Numero do Programa de Integracdo Social (PIS) ou do Pro-
grama de Formagéao do Patriménio do Servidor Publico (PASEP).

. Data de Cadastro PIS/PASEP: Data em que o PIS/PASEP foi registrado, no formato
DD/MM/AAAA.

Carteira de Reservista

. Numero da Carteira de Reservista: NUmero da carteira de reservista militar, utilizado
para controle militar e civico.
. Categoria da Carteira de Reservista: Categoria atribuida a carteira de reservista,

indicando a situagao militar.
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. Orgao Emissor: Entidade responsavel pela emisséo da carteira de reservista.

. Cidade: Cidade onde a carteira de reservista foi emitida.

. Data de Emissao: Data em que a carteira de reservista foi emitida, no formato
DD/MM/AAAA.

Carteira de Habilitagao

. Numero da Carteira de Habilitagao: Numero unico da carteira de habilitagdo de mo-
torista.

. Categoria de Habilitagao: Categoria da habilitagdo (A, B, C, D, E, etc.), especifi-
cando tipos de veiculos que o motorista pode conduzir.

. Data de Emissao: Data em que a carteira de habilitacdo foi emitida, no formato
DD/MM/AAAA.

. Data de Validade: Data em que a carteira de habilitagdo expira, no formato
DD/MM/AAAA.

. Data da Primeira Habilitagao: Data em que o funcionario obteve a primeira habilita-
¢ao de motorista, no formato DD/MM/AAAA.

. Estado de Emissao: Unidade federativa onde a carteira de habilitagédo foi emitida.
Registro de Classe Profissional

. Data de Validade: Data de validade do registro de classe profissional, indicando até
quando o registro é valido.

. Data de Emissao: Data em que o registro de classe profissional foi emitido, no for-
mato DD/MM/AAAA.

. Orgao Emissor: Entidade responsavel pela emiss&o do registro de classe profissio-
nal.

. Numero de Registro: Numero unico do registro no érgéo de classe profissional.
Dados Complementares

. Laudo de Inspecao de Saude: Relatorio médico ou laudo de inspe¢ao de saude,
utilizado para avaliar a aptidao do funcionario para o trabalho.

. Declaragao de Bens: Documento que lista os bens do funcionario, necessario para
conformidade legal ou auditoria.

. Portador de Invalidez: Informacéo sobre a condi¢cao de invalidez do funcionario, se
aplicavel.

. Deficiente: Informacéo sobre deficiéncia do funcionario, se aplicavel, para assegurar
adequagdes no ambiente de trabalho.

. Senha Contra Cheque Web: Senha usada para acessar o contracheque online, ga-
rantindo seguranga no acesso aos dados salariais.

Formacgao

. Grau de Instrugao: Nivel mais alto de escolaridade do funcionario, como ensino mé-
dio, graduacgao, pos-graduacgao, etc.

. Data de Conclusédo: Data em que o funcionario concluiu o grau de instru¢ao, forma-
tada como DD/MM/AAAA.

. Evento/Ocorréncial/Nivel: Informacdes adicionais sobre o evento educacional ou ni-

vel de formagao, como nome do curso, instituicdo e numero de registro.
Dados Bancarios

. Numero do Banco: Cédigo identificador do banco onde a conta esta registrada.
. Numero da Agéncia: Codigo identificador da agéncia bancaria.
. Numero da Conta Bancaria: Numero da conta onde os depdsitos e transacdes ban-

carias sao realizados.
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O Sistema devera possuir acesso por nivel de usuario, tendo um administrador responsavel
por conceder os acessos dos modulos aos demais usuarios.

O Sistema de gestdo de documentos online € destinado ao controle e gerenciamentos de
processos eletronicos, com base em parametros definidos por organogramas elaborados
pela entidade.

O Sistema devera possuir os modulos disponiveis, conforme especificados abaixo:

O sistema devera conter modulo administrativo com os seguintes cadastros

a) Cadastro de Usuario

O sistema deve permitir o cadastro de usuarios com as seguintes funcionalidades e
informacoes:

* Nome do Usuario: O nome do usuario podera seguir diversos padrées, como CPF,
nome.sobrenome ou e-mail, conta de dominio da empresa entre outros.

* Informagoes Pessoais do Usuario: Devem ser incluidos em um controle de cadastro de
pessoas e atrelados ao usuario para obter mais camadas de seguranga ao acessar o sistema.
* Senha de Acesso: A senha inicial sera fornecida pelo administrador do sistema, com
permissao para alteragdo no primeiro acesso.

» Status do Usuario: Indicacdo se o usuario esta ativo ou inativo, ndo permitindo que o
usuario seja excluido quando néo tiver mais vinculo com a instituicdo, pois devera manter
0s registros.

» Selegao de Entidade e Setor: Devera possibilitar selecionar a entidade e o setor que
administrara ou, conforme liberacdo do usuario administrador, o usuario podera, com o
mesmo acesso, acessar outras instituicdes ou setores caso possua vinculo com demais
instituicbes ou empresas.

* Recuperagao de Senha: Funcdo "recuperar minha senha, alterar minha senha" para
recuperacéo de acesso.

. Seguranca de Acesso: Além das camadas de seguranga previamente estabe-
lecidas, o sistema devera implementar um mecanismo de protegdo adicional utilizando
hCaptcha. Este sistema deve ser configurado para exibir desafios que envolvem a identifi-
cacao de imagens ou objetos variados, como sele¢cdo de imagens com certos tipos de vei-
culos, sinais de transito, ou objetos especificos. O objetivo é prevenir que bots e scripts
automaticos possam violar credenciais de acesso. O uso do hCaptcha adiciona uma camada
extra de verificagao para garantir que somente usuarios humanos consigam realizar login e
acessar o sistema. O sistema de hCaptcha deve ser integrado de forma que os desafios
sejam apresentados de maneira dindmica e eficaz, adaptando-se as necessidades de segu-
ranga e usabilidade.

» Cadastros Externos: O sistema deve oferecer a capacidade de realizar o cadastro de
usuarios externos, permitindo que estes acessem as funcionalidades especificas do sistema
conforme suas necessidades. Este processo de cadastro deve ser gerenciado de forma que
permita a configuracado detalhada dos direitos de acesso, assegurando que cada usuario
externo tenha acesso apenas as funcionalidades necessarias para suas atividades.
Processo de Cadastro:

. Registro de Usuarios: O sistema deve possibilitar o registro de informacodes
basicas dos usuarios externos, como nome, e-mail, e outros dados relevantes.
. Autonomia do Usuario: Apds o cadastro, o sistema deve proporcionar autono-

mia ao usuario externo para utilizar as funcionalidades para as quais foi autorizado. Esta
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autonomia deve ser configuravel para atender a diferentes niveis de acesso, conforme as
necessidades especificas do usuario.

Controle e Auditoria de Acesso:

. Liberacao de Funcionalidades: A instituicido devera ter a capacidade de definir
e gerenciar quais funcionalidades do sistema os usuarios externos poderao acessar. Isso
deve ser feito por meio de um sistema de permissdes detalhado que permite a customizagao
dos acessos.

. Auditoria de Acesso: Todo acesso realizado por usuarios externos deve ser
registrado e auditado. O sistema deve gerar logs detalhados que incluam informagdes sobre
a data e hora do acesso, funcionalidades utilizadas, e agdes realizadas. Estes logs devem
ser acessiveis para revisao pela instituicao para garantir a conformidade com as politicas de
segurancga e uso do sistema.

Seguranga e Compliance:

. Revisao e Atualizagao de Permissodes: As permissdes de acesso devem ser
revisadas regularmente e atualizadas conforme necessario, para assegurar que 0s usuarios
externos mantenham apenas os acessos que sao apropriados e necessarios para suas fun-
coes.

. Protecao de Dados: O sistema deve garantir que todas as informag¢des dos
usuarios externos estejam protegidas de acordo com as regulamentagdes de protegcao de
dados e politicas de segurancga da instituigéo.

Parametros do Usuario:

. Liberacao de Acesso Externo: O sistema deve permitir a configuracdo do
acesso externo para cada usuario, com opg¢des de Sim, Nao, ou Ambos. Isso define se o
usuario pode ou nao acessar funcionalidades externas do sistema, dependendo das neces-
sidades e permissdes especificas.

. Pode Avaliar: O sistema deve ter a capacidade de permitir ou restringir a funcao
de avaliagdo para cada usuario. A configuragdo Sim ou Nao permitira que o sistema controle
quais usuarios tém a permissao para avaliar outros usuarios ou processos, facilitando a ges-
tdo e controle de avaliacdes dentro do sistema.

. Pode Ser Avaliado: O sistema deve possibilitar a configuracao para determinar
se um usuario pode ser avaliado por outros. As op¢des Sim ou Nao permitirdo que o sistema
controle se um usuario esta sujeito a avaliagdées por parte de outros usuarios com acesso ao
sistema, promovendo uma gestao transparente e eficiente de feedbacks.

. Aviso em Massa: O sistema deve permitir a configuragdo de um aviso em
massa para cada usuario, com a opgao de receber ou ndo mensagens via WhatsApp ou e-
mail. Esta funcionalidade deve incluir notificagcbes sobre movimentagdes de processos nos
quais o usuario esta envolvido, seja pelo seu nome ou setor, garantindo que as comunica-
coes sejam adequadas as preferéncias do usuario.

. Funcgao Administrador: O sistema deve possibilitar a configuragado de uma fun-
cao administrativa para um ou mais usuarios em um setor especifico. Usuarios com essa
funcdo devem ter a capacidade de administrar e visualizar os usuarios dos setores/unidades
aos quais estao associados, permitindo uma gestao centralizada e eficaz das permissoes e
atividades dentro do sistema.

. Funcao Todos os Processos: Com essa fungao ativada, o usuario devera ter
a capacidade de visualizar todos os processos em todos os setores/unidades aos quais pos-
sui acesso. Isso inclui a possibilidade de realizar manutencao e outras agdes em processos
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relacionados ao seu nome, sem a necessidade de alternar entre diferentes setores para
realizar as tratativas necessarias.

* Editor de Processos:

. Nivel de Acesso aos Documentos: Deve possibilitar configurar os niveis de
acesso aos documentos da Instituigdo, esses niveis sdo (Documentos da entidade, Docu-
mentos do Setor, Documentos do Usuario).

. Nivel de Acesso as Pastas dos Documentos: Deve possibilitar configurar a
permissao para cada usuario ao nivel de acesso e criagao das pastas dos processos. Esses
niveis sao (Mostrar para todos os setores da Entidade, Mostrar apenas para o setor seleci-
onado, Mostrar apenas para o processo selecionado).

* Permissao de Acessos do Usuario:

. Entidades: Possibilitar que seja atrelada a permisséo que o usuario tera acesso
em quais bases de dados.

. Setores: Possibilitar que seja atrelada a permissé&o que o usuario tera acesso a
quais setores/unidades da base que esta logando.

. Excluir/Recuperar Processos: Possibilitar que seja atrelada permissdo de
acesso ao usuario para que ele possa excluir ou recuperar qualquer processo.

» Configuragao de Permissao para os Processos:

. Permitir tramitacao e encerramento dos processos do organograma: De-
vera possibilitar configurar permisséo para cada usuario se podera tramitar ou encerrar pro-
cessos atrelados ao organograma configurado no sistema para tramitacéo dos processos.

. Demonstrar todos os processos do organograma na pagina inicial: Devera
possibilitar configurar e liberar para cada usuario, em um dashboard inicial, as informacdes
dos processos.

. Tipo de Permissao do Usuario: Possibilitar atrelar quais permissdes seréao da-
das ao usuario.

. Permitir usar assinatura digital: Permitir liberar ao usuario se ele podera as-
sinar os processos digitalmente ou nao.

. Permitir receber notificagcées de processos que foram encaminhados para
o usuario: Possibilitar liberar para os usuarios se receberao notificacées por e-mail ou What-
sApp de movimentagdes do processo que seu nome esteja atrelado ou processo em que foi
mencionado.

. Permitir receber notificagcées de processos cujo usuario é o responsavel
do organograma: Possibilitar liberar notificagdes para o usuario quando ele é responsavel
pelo organograma definido ou apenas um setor ou departamento do organograma.

. Permitir receber notificagbes de processos enviados automaticamente
pelo sistema para o usuario: Possibilitar habilitar notificacbes para o usuario quando o
sistema notificar automaticamente pessoas atreladas a um determinado processo.

. Permitir receber notificagoes de processos enviados a todos os usuarios
do organograma: Possibilitar habilitar notificagées para o usuario de processos enviados
para todos os usuarios atrelados a um organograma.

. Permitir o encerramento dos processos do organograma no qual nao es-
teja com o usuario: Possibilitar habilitar permissédo para o usuario encerrar processos que
nao estdo com ele, mas com outros usuarios.

. Definir se o usuario ja visualizou o tour: Possibilitar habilitar o tour pelo sis-
tema para o usuario, se 0 mesmo ja visualizou ou ndo.
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. Bloquear o usuario de excluir processos: Possibilitar habilitar bloqueio para
0 usuario, nao ter permissao de exclusao de processos.
. Notificar responsavel por solicitagdes devolvidas: Possibilitar habilitar para

que a pessoa responsavel pelas solicitagbes seja notificada quando o processo seja devol-
vido.

b) Controle de Acesso Interno

. Selecao de Usuario

o Processos de selegao de usuarios para garantir que apenas pessoas autoriza-
das tenham acesso ao sistema.

. Permissao de Acesso aos Médulos

o Definicdo de permissdes detalhadas para cada usuario, incluindo as capacida-
des de adicionar, alterar, excluir e acessar apenas em modo leitura.

. Administrador

o O administrador tera privilégios completos, incluindo a permissao para cadastrar
e gerenciar setores e usuarios.

. Cadastro de Usuario

o Processo de registro de novos usuarios, com controle rigoroso de acesso aos
diferentes modulos, sob auditoria continua do administrador do software.

. Autorizacao de Setores

o Permissdes especificas para setores, permitindo a abertura de processos € a
criacdo de documentacgdes pertinentes.

. Configuragao de Acessos pelo Administrador

o O administrador do software possui a capacidade de configurar os cadastros

dos usuarios, atribuindo permissdes de acordo com o nivel de acesso (basico, intermediario,
avangado). Essas permissdes incluem a capacidade de abrir e tramitar documentos.

. Cadastro de Acesso ao Sistema

o O acesso ao sistema sera registrado pelo administrador, incluindo informacdes
detalhadas como o e-mail do usuario e o setor ao qual pertence.

. Acesso llimitado de Usuarios

o O sistema suportara um numero ilimitado de usuarios, garantindo escalabilidade

conforme necessario.

C) Controle de Acesso Externo

1. Cadastro e Autenticagao

o Cadastro de Usuario: O acesso ao sistema externo requer um cadastro prévio,
onde o usuario deve fornecer um enderego de e-mail e criar uma senha, ou utilizar um mé-
todo de certificagdo compativel.

o Autenticagao: O sistema permitira autenticacao através de certificacdo e tam-
bém possibilitara o login via integracdo com redes certificadas, respeitando as normas de
seguranga e privacidade.

2. Permissées e Areas de Acesso

o Areas Disponiveis: Usuarios externos teréo acesso a diversas funcionalidades,
incluindo:

. Solicitacao de atendimento: Formularios e processos para solicitar suporte ou

servigos.



Estado do Parana PAGCO MUNICIPAL 25 DE JULHO
Prefeitura Munfcfpaf de CNPJ 80.869.886/0001-43

prefeitura@sulina.pr.gov.br
S L_.I L_I I ' a www.sulina.pr.gov.br

Rua Tupinamba, 68 - Fone: (46) 3244-8000 - Centro - CEP 85565-000 - Sulina - Parana

. Acompanhamento de solicitagdes: Monitoramento do status das solicitagbes re-
alizadas.

. Consulta de autenticidade: Verificacdo da validade de oficios e documentos.

. Envio de feedback: Inclusdo de reclamacgdes, sugestoes e outros feedbacks.

. Outros servicos: Acesso a servigos adicionais conforme definidos pela entidade
ou setor.

3. Georreferenciamento

o Funcionalidade: O sistema integrara ferramentas de georreferenciamento para

capturar e mapear enderecos e localizar eventos geograficamente. Esta integragao permitira
a visualizacao precisa de dados.

4. Assinatura Eletrénica e Digital

o Tipos de Assinatura: O sistema suportara a assinatura hash eletrénica e digital,
conforme os padrdes de certificacdo ICP Brasil (A1/A3), garantindo a validade juridica e a
integridade dos documentos assinados.

5. Gestao de Arquivos

o Inclusao de Arquivos: Usuarios poderdo anexar arquivos em qualquer exten-
sdo, com suporte para assinatura digital, hash ou eletrénica conforme os padrdes ICP Brasil.
O sistema garantira a integridade e a autenticagao dos arquivos.

6. Solicitagoes Sigilosas

o Confidencialidade: O sistema permitira a submissao de solicitagbes, reclama-
coes e sugestdes de forma sigilosa ou nao sigilosa, com op¢des de anonimato, conforme a
politica de privacidade e seguranga da entidade.

7. Acessibilidade a Pagina de Acesso

. Acessibilidade: O sistema deve incorporar e disponibilizar todos os métodos
de acessibilidade na pagina de acesso externo. Isso inclui recursos e ferramentas destinados
a orientar e auxiliar usuarios que necessitam de suporte adicional para interagir com o sis-
tema. A acessibilidade deve cobrir, mas ndo se limitar a:

o Recursos de Navegagao: Implementagdo de funcionalidades que facilitam a
navegacao para usuarios com deficiéncias visuais, como leitores de tela e navegagao por
teclado.

o Contraste e Fontes: Opg¢des para ajustar o contraste da pagina e o tamanho
das fontes, permitindo uma visualizagdo mais confortavel para usuarios com deficiéncias
visuais ou dificuldades de leitura.

o Descrigao de Conteudos: Fornecimento de descrigdes alternativas para ima-
gens e elementos graficos na pagina de acesso, garantindo que os usuarios com deficiéncia
visual possam entender o conteudo apresentado.

o Compatibilidade com Tecnologias Assistivas: O sistema deve ser compativel
com diversas tecnologias assistivas, como softwares de leitura de tela e dispositivos de en-
trada alternativos.

o Orientacao e Coordenacgao: Disponibilizagdo de orientagdes claras e coorde-
nagao para ajudar os usuarios que necessitam de suporte adicional, incluindo tutoriais e
suporte técnico acessivel para resolver problemas e responder a perguntas relacionadas a
acessibilidade.

o Feedback de Usuarios: Implementacdo de um canal para que usuarios possam
fornecer feedback sobre a acessibilidade da pagina e sugerir melhorias, ajudando a aprimo-
rar continuamente o suporte oferecido.
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6.1.7. Cadastros Gerais

a) Setores

. Nome do Setor: Designagéo do setor dentro da estrutura organizacional. Este
nome deve ser unico e descritivo, facilitando a identificagéo e categorizagéo dos setores na
plataforma.

. Status: Indicacdo do estado operacional do setor. Pode ser "Ativo" quando o
setor esta operacional e disponivel para uso, ou "Inativo" quando o setor esta desativado e
nao esta em operacgao.

. Configuragao de E-mail: Implementagdo de protocolos de segurancga para o
envio de e-mails, utilizando criptografia SSL (Secure Sockets Layer) para garantir a segu-
ranga da comunicagao. A autenticagdo deve ser configurada para validar a identidade do
remetente e receptor, evitando a interceptacéo e falsificagdo de mensagens.

. Configuragao de Envio por SMS: Parametrizacao para o envio de mensagens
SMS, com base nas necessidades do setor e se esse servico esta incluido no pacote con-
tratado. A configuragao deve permitir a definicdo de mensagens automatizadas e personali-
zadas.

. Configuragao de Envio por WhatsApp: Parametrizacao para o envio de men-
sagens via WhatsApp. A configuragado deve permitir a integracdo com a APl do WhatsApp
Business para envio automatizado de notificagcbes e mensagens relacionadas ao setor.

. Numeragao de Documentos: Devera possibilitar configurar para cada setor
gue o sistema numere as paginas documentos para uma possivel publicagdo desse docu-
mento esta de forma ordenada.

Seguranga e Autenticagcao de Assinatura: O sistema deve permitir o gerenciamento por
unidade ou setor, possibilitando habilitar ou desabilitar essas opgdes a qualquer momento.
Também deve ser possivel operar com uma unica opgao ou com nenhuma.

. Autenticagao em Duas Etapas:

o Geracao e Envio de Cédigo de Autenticagao: Apds a tentativa de assinatura,
o sistema deve gerar um codigo de autenticagao unico. Este cddigo é enviado para o telefone
ou e-mail previamente cadastrado pelo usuario.

o Entrada do Cdédigo: O usuario deve inserir o cédigo recebido para completar o
processo de assinatura. Esse método aumenta significativamente a seguranga, garantindo
que apenas o usuario autorizado possa concluir a assinatura.

o Expiragao do Cédigo: O codigo de autenticagcao deve ter uma validade limitada
no tempo para evitar o uso indevido ou atraso na assinatura. Apds a expiracao, o sistema
deve gerar um novo cédigo para garantir a seguranga continua.

. Autenticagao por Selfie:

o Captura de Selfie: O sistema deve solicitar ao usuario a captura de uma selfie
durante o processo de assinatura. A selfie serve como um elemento visual adicional para a
validagao da identidade do signatario.

o Validagdo com Documento de ldentidade: A selfie capturada deve ser com-
parada com uma imagem do documento de identidade fornecido pelo usuario. Esta compa-
racao é feita utilizando algoritmos de reconhecimento facial e tecnologias de correspondén-
cia de imagem para confirmar que o signatario € quem afirma ser.

o Incorporagao da Selfie no Documento: Apds a validagéo, a selfie aprovada
deve ser incorporada ao documento assinado como uma evidéncia adicional de que a assi-
natura foi realizada pela pessoa correta. Esta medida adiciona uma camada de seguranca
visual e auditavel ao processo de assinatura.
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b) Entidades

. Cadastro Completo da Entidade: Registro detalhado das informagdes da enti-
dade, incluindo:

o Endere¢co Completo: Localizagao fisica da entidade, incluindo rua, namero,
bairro, cidade, estado e CEP.

o E-mail: Enderecgo de e-mail principal da entidade.

o Logomarca: Imagem ou logotipo da entidade, utilizado para representagéo vi-
sual.

o CNPJ: Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, numero de identificacao fiscal da
entidade.

. Selecao de Setores da Entidade: Associagcdo dos setores relevantes a enti-
dade, permitindo a definicdo clara das responsabilidades e areas de atuacédo dentro da or-
ganizagao.

. Configuragao de E-mail: Similar a configuragcado de e-mail para setores, garan-
tindo a seguranca e integridade das comunica¢des da entidade.

. Configuragcao de Envio por SMS e WhatsApp: Parametrizagao para envio de

SMS e mensagens via WhatsApp, ajustando as configuragdes conforme as necessidades
especificas da entidade e o pacote de servigos contratado.

. Portal de Transparéncia: oferecer a possibilidade de, quando o municipio ou
a instituicdo contratar este médulo juntamente com a ferramenta, configurar as logomarcas
a serem exibidas no Portal de Transparéncia.

c) Tipos de Pessoas

. Descrigao: Classificacdo detalhada dos tipos de pessoas no sistema, como
"Usuario Interno" (pessoas que operam dentro da organizagdo) e "Usuario Externo" (pes-
soas fora da organizacao, como clientes ou parceiros).

. Escopo: Definicdo do escopo de atuagao de cada tipo de pessoa, especificando
suas responsabilidades e permissdes no sistema.

d) Cadastro de Pessoas

. Nome: Nome completo da pessoa, utilizado para identificagao dentro do sistema.
. Endere¢co Completo: Informagdes detalhadas de endereco residencial, inclu-
indo todos os componentes necessarios para uma localizagao precisa.

. Telefone: Numero de telefone de contato, incluindo cédigo de area e numero.

. E-mail: Endereco de e-mail da pessoa para comunicacao e notificagdes.

. Tipo de Pessoa: Classificagdo da pessoa dentro do sistema (ex., Fornecedor,
Requerente, Usuario), determinando seu papel e nivel de acesso.

. CNPJ/CPF: Numero de Cadastro Nacional da Pessoa Juridica ou Cadastro de
Pessoa Fisica, utilizado para identificacao fiscal e legal.

. IE/RG: Inscri¢do Estadual (para pessoas juridicas) ou Registro Geral (para pes-
soas fisicas), conforme necessario.

. Status: Indicacdo do estado do cadastro da pessoa (Ativo/lnativo), determi-
nando se a pessoa esta ativa no sistema.

. Foto: Imagem digital da pessoa, utilizada para identificagao visual.

. Selecao de Entidades e Setores: Entidades e setores que a pessoa pode ad-
ministrar ou com os quais esta associada.

. Enquadramento: Categoria ou papel da pessoa, como "Fornecedor" (pessoa

ou empresa que fornece produtos ou servigos), "Requerente" (pessoa que solicita algo) ou
"Usuario" (pessoa que utiliza o sistema).
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Permissao para Assinaturas, Controle de Permissdes a Nivel de Usuario:
. Permissao para Assinar Documentos: A administracdo do sistema deve ter a
capacidade de definir se um usuario tem permiss&o para assinar documentos. Esta configu-
racao deve ser flexivel, permitindo a concessao ou revogacgao de permissdes de assinatura
conforme necessario.
. Permissao para Visualizar Certificados: A administragcao deve poder controlar
se um usuario pode visualizar todos os certificados da instituicdo. Essa configuragédo deve
garantir que apenas usuarios autorizados tenham acesso aos certificados necessarios para
realizar assinaturas digitais e eletronicas.
. Assinatura Digital: O sistema deve permitir o uso de assinatura digital para
autenticar e validar documentos eletrénicos. A assinatura digital deve estar em conformidade
com as normas e regulamentacgdes aplicaveis, garantindo a integridade e a autenticidade
dos documentos.
. Assinatura Eletronica: O sistema deve também suportar a assinatura eletré-
nica, que pode ser utilizada para aprovar e validar documentos de forma eletrénica. A assi-
natura eletrénica deve ser implementada de maneira que facilite o processo de assinatura,
mantendo a segurancga e a validade juridica dos documentos assinados.
. Mostrar Todos os Certificados da Instituigcao: O sistema deve exibir todos os
certificados da instituicdo que sao utilizados para assinatura digital e eletrénica. Esta funci-
onalidade deve permitir a visualizagéo e o gerenciamento dos certificados, garantindo que
os usuarios possam verificar e validar os certificados disponiveis para assinatura.
e) Cadastro de formularios flexiveis e dindmicos para o fluxo de trabalho.
Descricao e Configuragao de Formularios
. Descrigao: Definigdo e explicagdo do propdsito do formulario dentro do fluxo de
trabalho. O objetivo é garantir que cada formulario seja utilizado de maneira eficiente e que
sua fungéo no processo de coleta e processamento de informacgdes seja clara e bem com-
preendida pelos usuarios.
. Detalhamentos dos Campos do Formulario: O formulario deve incluir e deta-
Ihar os seguintes campos, cada um com caracteristicas especificas para adequar-se ao tipo
de dado a ser inserido:
o Data: Campo para a insergao de datas, incluindo um seletor de data para facilitar
a escolha do dia, més e ano. Deve permitir a validacido automatica de formatos de data e
evitar entradas invalidas.
o Numero: Campo para inser¢cao de valores numeéricos, com opcdes para definir
limites minimos e maximos, além de permitir a formatacdo adequada (por exemplo, separa-
dores de milhar). Deve suportar validagées como numeros inteiros ou decimais conforme a
necessidade.
o Texto: Campo para a inser¢ao de texto livre, possibilitando a entrada de infor-
macodes sem restricdes de formato. Deve incluir validagcdes para garantir que o texto inserido
nao exceda o numero maximo de caracteres permitido.
o Valor: Campo especifico para a inser¢cao de valores monetarios. Deve incluir
formatacgao para exibicdo de moedas, como simbolos e separadores de centavos, e permitir
a validacao de valores numéricos apropriados para transacdes financeiras.
o Arquivo: Campo para upload de arquivos, com suporte para diversos tipos de
arquivos (por exemplo, PDF, DOCX, JPG). Deve incluir validagdes de tamanho e tipo de
arquivo, além de permitir multiplos uploads se necessario.
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o Selecao: Campo para selecdo entre opgdes pré-definidas, como menus sus-
pensos ou botdes de radio. Deve permitir a configuragao de listas de opgdes e a validagao
para garantir que uma opgao valida seja selecionada.

. Agrupamento de Informagodes: Organizacao dos dados do formulario em ca-
tegorias logicas para facilitar a coleta e analise das informagdes. Exemplos de categorias
incluem:

o Dados Pessoais: Informagdes como nome, endereco, e contatos.

o Tipo de Documentos: Categoria para documentos como identidade, compro-
vante de residéncia, e outros documentos relevantes.

. Criacao de Formularios Personalizados: A personalizagao do formulario deve
considerar:

o Campos: Definicao detalhada dos campos, incluindo tipo de dado, posicdo no

formulario (ex.: acima, abaixo, ao lado de outros campos), ordem de exibi¢cao (ex.: sequen-
cial ou por categorias), e tamanho do campo (ex.: comprimento maximo, tamanho da area
de texto).

o Status: Definigcdo dos status dos campos e do formulario, como "obrigatorio",
"opcional", "em revisao", ou "completado". Isso ajuda a garantir que todas as informacdes
necessarias sejam coletadas antes de prosseguir com o processo.

. Validacao de Documentos: Implementacao de regras de validagao especificas
para documentos criticos, incluindo:

o CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas): Validagao de formato e verificacdo de
numeros validos.

o CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica): Validacado de formato e verifi-
cacao de numeros validos.

o IE (Inscrigao Estadual): Validacdo conforme o estado e regras locais.

o NIS (Numero de Identificacao Social): Verificacdo de formato e validade.

o CNH (Carteira Nacional de Habilitagao): Validacdo de formato e numero de
registro.

o Titulo de Eleitor: Validacado de formato e verificacdo de numeros validos.

. Configuragcao de Componentes Adicionais: Inclusdo e personalizagdo de
componentes adicionais, como:

o Valor Extenso: Plugin para converter valores monetarios em texto por extenso,
facilitando a leitura e verificacdo de valores.

o Tipo de Ponto de Referéncia e Marcagao: Mapas interativos para localizagao

e marcacgao de pontos especificos, com opgdes para adicionar informagdes de localizagao
e coordenadas geograficas.

o Tabela de Municipios e Estados: Dados atualizados sobre estados e munici-
pios, incluindo cédigos e nomes atualizados, para garantir a precisdo nas informagdes geo-
graficas.

. Formatagao dos Campos: Aplicagdo de formatos especificos para garantir
consisténcia e padronizag¢ao dos dados inseridos, incluindo:

o Telefone: Mascaras para formatacdo de numeros de telefone (ex.: (11) 99999-
9999).

o CPF e CNPJ: Mascaras e validagbes para os formatos corretos (ex.:
123.456.789-00 para CPF e 12.345.678/0001-99 para CNPJ).

o E-mail: Validagdo de formato para garantir a inser¢cdo de enderegos de e-mail

validos.
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. Cadastros Gerais: Disponibilidade e atualizacdo continua de tabelas de esta-
dos e municipios com base em dados nacionais, garantindo que as informacdes geograficas
estejam sempre corretas e atualizadas para uso em formularios e outros processos.

f) Cadastro de Checklist de Documentos

. Descrigao: Definicdo e explicagdo do checklist de documentos necessario para
as etapas da agao.

. Detalhamentos: Campos que especificam os documentos exigidos e seus re-
quisitos.

. Obrigatoriedade: Indicagao se cada documento é obrigatério ("Sim") ou opcio-
nal ("N&o").

. Classificagcao de Documentos: Organizagao e categorizacdo dos documentos

conforme pré-cadastrados pela entidade.
g) Cadastro de Fluxo de Trabalho

Descricao:
. Objetivo Geral: O fluxo de trabalho deve ser uma representacao clara e estru-
turada das etapas necessarias para concluir um processo especifico. Ele deve ser projetado
para garantir que todas as tarefas sejam realizadas de forma eficiente e que todas as infor-
magodes necessarias sejam coletadas e processadas.
. Etapas e Objetivos: Cada etapa deve ser claramente definida, com objetivos
especificos que contribuem para o objetivo final do fluxo de trabalho. A descrigdo deve incluir
a importancia de cada etapa e como ela se conecta com as demais.

Painel de Manutencgao:

. Interface de Gerenciamento: A interface deve ser intuitiva e permitir facil
acesso a todas as funcionalidades relacionadas ao fluxo de trabalho. Deve incluir:

o Menu de Navegagao: Navegacao clara para acessar diferentes seg¢des, como
etapas, formularios e agoes.

o Visualizacao e Edigao: Opcdes para visualizar e editar as etapas e parametros
do fluxo de trabalho.

. Insercao, Alteragcao e Exclusao de Etapas:

o Insergao: Adicionar novas etapas ao fluxo, com campos para definir o nome,
descricao, e outros detalhes relevantes.

o Alteragao: Modificar etapas existentes, incluindo a atualizagéo de descrigdes,
setores responsaveis, e requisitos.

o Exclusao: Remover etapas que ndo sdo mais necessarias, com opc¢des para
confirmar a exclusdo e gerenciar os impactos em etapas subsequentes.

. Selecao de Formularios por Etapa:

o Associar Formularios: Vincular formularios especificos a cada etapa, garan-
tindo que os dados necessarios sejam coletados no momento apropriado.

o Gerenciar Formularios: Adicionar, remover ou modificar formularios associa-
dos a cada etapa conforme as necessidades do processo.

. Acoes Especificas:

o Definicao de Agodes: Configurar agdes automatizadas, como o envio de e-mails
de notificagao, solicitagdes de informagdes adicionais, ou atualizagdes de status.

o Alertas: Criar alertas para monitorar e notificar sobre atrasos, movimentos para

novas etapas, ou necessidade de ag¢des adicionais.
Cépia de Fluxo:
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. Duplicacao de Fluxos: Funcionalidade para copiar um fluxo existente, preser-
vando suas caracteristicas, como etapas e formularios.
. Modificagoes: Permitir ajustes no novo fluxo, como alteragdo de etapas, inclu-

sao de novos formularios ou redefinicdo de prazos, para atender a diferentes requisitos.
Interagdo com Entidades e Usuarios Externos:

. Integracao de Sistemas: Configurar integragdes com sistemas externos para

troca de dados e atualizagdes, garantindo que as informagdes estejam sincronizadas entre

diferentes plataformas.

. Comunicacgao: Definir regras e canais para comunicagao com entidades exter-
nas, incluindo opgdes para envio de atualizagdes e solicitagdes de informacgdes.
. Seguranca e Privacidade: Garantir que a comunicacgao e a troca de dados com

entidades externas sejam seguras e estejam em conformidade com as politicas de privaci-
dade.
Detalhamento de Etapas:

. Descrigao:

o Objetivo da Etapa: Explicar a funcao especifica da etapa dentro do fluxo de
trabalho e como contribui para o processo geral.

o Requisitos: Detalhar os requisitos para a conclusao da etapa, incluindo infor-
macodes a serem fornecidas e critérios de aceitagao.

. Setor:

o Responsavel: |dentificar o setor ou equipe responsavel pela execugao da etapa,
com informagdes de contato e responsabilidades especificas.

o Coordenacgao: Descrever como o setor interage com outras partes do fluxo de
trabalho e como a comunicacao é gerenciada.

. Formulario:

o Associado: Especificar o formulario necessario para a etapa, com detalhes so-
bre os campos e informagdes a serem coletadas.

o Validagao: Garantir que o formulario esteja configurado com as validagdes ne-
cessarias para garantir dados precisos e completos.

. Checklist de Documentos:

o Documentos Necessarios: Lista detalhada dos documentos que devem ser
apresentados ou anexados para a conclusao da etapa.

o Procedimentos: Descrever como os documentos devem ser enviados, arma-

zenados ou processados.
Prazos de Conclusao:
. Definicao de Prazos: Estabelecer datas limites para cada etapa, com a capa-
cidade de configurar prazos especificos e flexiveis.
. Alertas e Lembretes: Configurar notificagdes automaticas para lembrar sobre
prazos iminentes e atrasos na conclusao das etapas.
. Gerenciamento de Atrasos: Implementar mecanismos para monitorar e geren-
ciar atrasos, incluindo opg¢des para solicitar extensdes ou tomar a¢des corretivas.
Parametros de Permissao e Controle:
. Configuracao de Permissodes: Definir quem pode visualizar, editar ou geren-
ciar cada etapa do fluxo de trabalho, incluindo diferentes niveis de acesso para usuarios e
setores.
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. Controles e Monitoramento: Implementar controles para garantir que as eta-
pas sejam concluidas conforme as regras estabelecidas, com opg¢des para revisar e ajustar
permissdes conforme necessario.
. Alertas e Relatérios: Configurar alertas para monitorar o progresso e gerar re-
latérios sobre a conformidade com os parametros definidos.

Configuragao de Fluxo:

. Envio para Miuiltiplos Setores: Permitir que um fluxo seja enviado simultanea-
mente para varios setores, facilitando a coordenacao entre diferentes areas.
. Inclusdo e Alteragao de Pessoas: Configurar a inclusdo de novos usuarios e

a alteragao de responsabilidades ao concluir etapas, garantindo que as responsabilidades
sejam claramente atribuidas e atualizadas conforme necessario.

. Configuracao de Regras de Fluxo: Estabelecer regras para como o fluxo de
trabalho deve ser gerenciado e atualizado ao longo do processo.

h) Cadastro de Servigos Externos

Descricao:Definicdo detalhada do servigo externo, incluindo suas funcionalidades e
beneficios.

Logomarca:Imagem ou logotipo associado ao servigo externo. (Aqui vocé pode incluir uma
imagem ou link para a logomarca.)

Link de Acesso:

URL para acesso direto ao servigo externo.

Status:Indicagado do estado do servico externo (Ativo/Inativo).

i) Cadastro de Servigos

Descricao: Forneca uma explicagao clara e concisa sobre o que o servigo oferece, incluindo
suas funcionalidades principais e como ele pode ser benéfico para o usuario ou para a
organizacao.

Status: Indique o estado atual do servigo, se esta operacional (Ativo) ou fora de operagéo
(Inativo). Isso ajuda a entender se o servigo esta disponivel para uso no momento.

Tipo de Servigo: Classifique o servico de acordo com sua natureza ou categoria. Por
exemplo, pode ser um servico de suporte técnico, um servigo financeiro, um servigo de
consultoria, etc.

Servigos Externos: Identifique se o servigo esta associado a algum servigo externo, como
plataformas, ferramentas ou parceiros que complementam ou integram com o servigo
descrito. Isso pode incluir links ou referéncias a essas associagoes.

Apresentacao Resumida: Ofereca um resumo breve que capture os principais pontos do
servico externo. Isso deve incluir informacdes essenciais para uma visdo geral rapida, sem
entrar em detalhes extensivos.

Apresentacao Completa: Fornegca uma descricdo detalhada do servigo externo, cobrindo
todos os aspectos relevantes, como caracteristicas, beneficios, funcionalidades especificas,
e qualquer informagao adicional que possa ser util para uma compreensao aprofundada do
servigo.
j) Detalhamentos de Servigos

. Servigos: |dentificagdo dos servigos relacionados que podem ser parte de um
portfélio ou catalogo, e como eles se inter-relacionam dentro do sistema.

. Detalhamento do Servigo: Fornece uma descrigdo abrangente do servigo, in-
cluindo suas principais caracteristicas, especificagcdes técnicas, beneficios e diferenciais.

. Protocolo: Define os procedimentos e normas a serem seguidos para garantir
a consisténcia e a conformidade durante a execugao de processos € servigos.
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. Estrutura de Diretérios: Organiza a hierarquia e a estrutura dos diretérios em
que documentos e arquivos sdao armazenados, facilitando o acesso e a organizacdo dos
mesmos.

. Adicionar o Cadastro de Pessoa: Permite a inclusdo de novos registros de
individuos no sistema, com campos especificos para informacdes pessoais e profissionais.

. Permitir Cadastro Sigiloso: Oferece a opgao de registrar informagdes de forma
confidencial, protegendo a privacidade e a seguranga dos dados pessoais.

. Status: Indica o estado atual do servigo ou processo (por exemplo, Ativo, Inativo,
Em Andamento), permitindo facil monitoramento e gerenciamento.

. Pode Assinar Internamente: Define se a assinatura de documentos ou proces-
sos pode ser realizada por pessoas dentro da organizagao.

. Pode Assinar Externamente: Estabelece se a assinatura pode ser realizada
por pessoas fora da organizagcédo, como clientes ou parceiros.

. Mostrar Acessibilidade: Indica quais partes do servico ou documento séo
acessiveis para diferentes usuarios, ajudando a garantir que as informagdes sejam disponi-
bilizadas de acordo com as permissoes.

. N° de Agodes por Pessoa: Define um limite para o numero de agdes ou tarefas
que uma pessoa pode realizar, ajudando a distribuir a carga de trabalho de forma equilibrada.
. Avisar pelo APP: Envia notificagcbes e alertas através de um aplicativo movel,
mantendo os usuarios informados sobre eventos importantes e atualizagdes.

. Link na Apresentacao Reduzida: Inclui um link direto para acessar informa-
cbes adicionais na versao resumida da apresentacio, facilitando o acesso a detalhes rele-
vantes.

. Antecedéncia (Aviso de Expiragao de Documento): Notificagdes que alertam
com antecedéncia sobre a expiragao de documentos, permitindo a renovagao ou atualizagao
antes que o prazo se esgote.

. Pessoas e Documentos na Conclusao das Agoes: Identifica os individuos e
documentos envolvidos na finalizagdo de agdes, garantindo que todos os elementos neces-
sarios estejam concluidos.

. Selecao de Setor nos Processos Externos: Permite a escolha do setor ou
departamento responsavel nos processos externos, garantindo que as tarefas sejam enca-
minhadas corretamente.

. Assinatura Eletrénica Obrigatéria: Define a necessidade de uma assinatura
eletrbnica para validagdo de documentos ou processos, garantindo autenticidade e integri-
dade.

. Assinatura Digital Obrigatéria: Requisita a assinatura digital para documentos
ou processos, proporcionando um nivel adicional de seguranga e validade.

. Padrao para Processos: Estabelece normas e diretrizes para a execucao de
processos, garantindo consisténcia e eficiéncia.

. Avisos (Vencimento de Documentos): Alertas que informam sobre a proximi-
dade do vencimento de documentos, ajudando a evitar problemas relacionados a expiragéo.

6.1.8. Controle de Agdes

a) Parametros de Arquivos

. Tipos de Arquivos Aceitos: Definicao dos formatos de arquivos que podem ser
anexados aos documentos. Os formatos permitidos incluem, mas nao se limitam
a: .xls, .pdf, .jpg, .jpeg, .txt, .docx, .png, .doc, .xIsx, .tiff, e .xml.
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. Inclusao de Novas Extensodes: Flexibilidade para adicionar novas extensdes
de arquivos conforme necessario, que nao estejam inicialmente listadas. Isso garante a
adaptabilidade do sistema a novos formatos de documentos.

b) Parametros Gerais

. Informagoes Especificas de Nomes de Campos: Customizagdo dos nomes
dos campos de acordo com as necessidades e padroes especificos de cada setor. Esses
nomes devem refletir com precisao a fungao e o propdsito de cada campo dentro do sistema.
c) Processos

. Visualizag6es dos Processos: Organizagao das visualizagbes em abas distin-
tas para facilitar a navegacao:

o Em Andamento: Processos que estdo atualmente ativos.

o Concluidos: Processos que foram finalizados.

o Cancelados: Processos que foram interrompidos ou anulados.

. Inclusao de Novos Processos: Funcionalidade para adicionar novos proces-
sos, incluindo:

o Titulo do Processo: Nome descritivo do processo.

o Descricao do Processo: Resumo detalhado das atividades e objetivos do pro-
Cesso.

o Detalhamento de Servigos: Especificacbes dos servigos envolvidos no pro-
Cesso.

o Fluxo de Trabalho: Designacgao do fluxo de trabalho aplicavel.

o Requerente: Identificacdo do solicitante ou responsavel pelo processo.

o Observagoes: Campo para notas adicionais ou comentarios.

o Formularios Especificos das Etapas: Exibicdo dos formularios conforme o
fluxo de trabalho, com campos ajustados conforme as necessidades especificas.

o Editor de Texto Web: Ferramenta de formatacdo de texto com opgdes para

alterar fontes, tamanhos, alinhamentos, cores, adicionar hiperlinks, imagens, tabelas e for-
mulas.

o Corretor Ortografico: Verificagdo automatica da ortografia, destacando pala-
vras conforme a norma ortografica brasileira.

o Inclusao de Documentos: Fungdes para upload e gerenciamento de arquivos:
. Upload de Arquivo: Selecéo e upload de um ou mais documentos simultanea-
mente.

. Descrigao: Campo para fornecer uma descrigdo do documento.

. Classificagao do Documento: Categorizagao do documento para organizagao
e pesquisa.

. Nome do Documento: Nome identificador do documento.

. Data de Envio: Registro da data em que o documento foi enviado.

. Status: Indicacao do estado do documento (Ativo/Inativo).

. Observagoes: Notas adicionais sobre o documento, com opg¢ao para recusa, se
necessario.

. Certificagao Digital: Assinatura digital do documento usando certificados E-

CPF, E-CNPJ (padrdes A1 e A3) ou assinatura eletrénica, garantindo a autenticidade e inte-
gridade.

. Devolugéao da Etapa da Ag¢ao: Campo para observacdes e motivos da devolu-
cao de etapas.
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. Envio para Setores/Entidades: Configuragédo para envio de documentos para
setores e entidades ou pessoas internas e externas. Permite selecionar multiplos destinata-
rios e enviar links para acesso aos documentos via e-mail, SMS, ou WhatsApp, com rastre-
abilidade.

. Visualizagao da Etapa Atual: Exibicdo da fase corrente do processo.

. Historico das Etapas: Registro completo das etapas anteriores do processo.

. Conclusao dos Processos: Finalizagcdo do processo conforme o fluxo de tra-
balho definido.

. Estorno de Conclusao: Funcionalidade para reverter a conclusao do processo,
se necessario.

. Impressao do Processo em PDF: Geragado de um relatério em PDF pesquisa-

vel, com todos os documentos anexados, convertidos para um formato unico. Inclui assina-
turas digitais ou eletrénicas e QR Code.

. Assinatura Digital: Configuracédo das posi¢des das assinaturas digitais ou ele-
trénicas nos documentos, com opg¢des para ajuste de posicao, cor, tamanho e alinhamento.
. Posicionamento do QR Code: Configuragdo para inclusdo do QR Code nos
documentos.

d) Pastas e Subpastas no Processo

. Criacao de Pastas: Funcionalidade para criar pastas dentro de cada processo,
com diferentes tipos de visualizagao:

o Pasta Compartilhada: Visivel em todos os novos processos e processos exis-
tentes.

o Pasta Especifica: Limitada a processos e usuarios de um setor especifico.

o Pasta Privada: Exclusiva para um processo e um usuario especifico.

. Alteracao e Exclusao de Pastas: Permissao para modificar ou remover pastas
criadas pelo usuario.

. Criagao de Subpastas: Possibilidade de criar subpastas dentro das pastas prin-
cipais, com quantas hierarquias forem necessarias.

. Modificagado por Usuario Master: Permissdo para usuarios master alterarem
pastas e subpastas.

. Assinatura Digital de Arquivos: Opc¢ao para assinar digitalmente arquivos em
pastas e subpastas, ou assinar em lote todos os arquivos existentes.

. Filtros Avangados e Inteligentes: Funcionalidade para pesquisa refinada, com

filtros por status, campos especificos, caracteres ou palavras.

e) Links de Publicacdo de Documentos para Atendimento ao TAC (Termo de Ajuste de
Conduta)

. Configuragcao de Templates: Criacdo e configuragédo de templates de publica-
cao para atender aos requisitos do TAC.

. Nomes de Templates: Definicdo de nomes para templates a serem publicados,
como processos licitatorios, contratos, processos de compras, entre outros.

. Selecao de Documentos: Permissao para escolher quais documentos anexa-
dos aos processos devem ser publicados, independentemente de estarem em pastas ou
subpastas.

. Publicagao Automatica: Publicacdo dos documentos com poucos cliques, per-
mitindo a selegao rapida dos dados desejados.
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. Publicagcao em Links Externos: Opcéao para publicar todos os documentos de-
sejados em um unico link, organizado por tipo de arquivo, ou em links separados, conforme
preferéncia do usuario.

. Checklist de Informagoes: Implementagao de checklist para garantir a confor-
midade com os requisitos do TAC.

6.1.9. Assinatura de Documentos

Painel de Configuragao de Certificagao Digital

. Configuragao: O painel deve permitir a configuracéo da certificagcéo digital em
estacdes de trabalho locais ou servidores de assinatura. Deve suportar a assinatura de um
ou mais documentos simultaneamente em formatos especificados nos parametros do sis-
tema.

. Validacao e Verificagado: Funcionalidade para validar e verificar documentos
assinados, incluindo a opgéao de download dos documentos originais, assinados e converti-
dos para PDF.

Assinatura Digital

. Configuragao do Servidor: O servidor de assinatura deve permitir a configura-
¢ao de usuarios, senhas, enderecgos locais ou virtuais e portas de acesso.
. Integracao com Sistema de Gerenciamento: O aplicativo de assinatura digital

deve se integrar de forma eficaz com o sistema de gerenciamento de documentos online,
alinhando-se as permissodes e parametros definidos no sistema.

. Filtro de Documentos: O aplicativo deve filtrar e exibir apenas documentos que
precisam ser assinados, conforme os parametros do sistema de gerenciamento de docu-
mentos online.

. Visualizagao de Documentos: Deve permitir a visualizagao de todos os docu-
mentos, tanto ndo assinados quanto assinados.

. Opcoes de Verificagao: Inclui a capacidade de verificar assinaturas, remover
assinaturas e autenticar o sistema de gerenciamento de documentos online.

. Configuragcao de Certificado: Opc¢des para selecionar o certificado digital e
configurar parametros online do sistema.

. Assinatura Simultanea: O aplicativo deve permitir a assinatura simultdnea de

varios documentos e o armazenamento dos documentos assinados no servidor do Sistema
de Gerenciamento de Documentos Online.

. Assinatura llimitada: Deve permitir a assinatura de documentos sem restricdes
de numero de assinaturas.
. Visualizagao da Assinatura: O visualizador do aplicativo deve indicar que o

documento foi assinado digitalmente, exibindo um link para validagdo e um selo QR Code
com informagdes de validagao.

. Certificados Digitais: Suporte para assinatura digital com certificados e-CPF e
e-CNPJ, nos formatos A1 e A3, em conformidade com os padrbes ICP Brasil.
. Conversao para PDF: Assinatura digital de documentos de qualquer extensao,

com conversao automatica para PDF, aceitando certificados nos formatos A1 e A3. Deve
permitir assinatura através de diversos dispositivos (computadores, smartphones, tablets,
etc.).

. Layout de Assinatura: Configuragao de um ou mais layouts de assinatura, com
parametros ajustaveis (altura, largura, cores, alinhamento), que podem ser definidos e ar-
mazenados pela entidade.
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Assinatura Eletrénica

. Rastreabilidade: Assinatura com rastreabilidade de local, data e hora, incluindo
dados criptografados, versao do navegador, coordenadas geograficas, versao do dispositivo,
IP, e dados do signatario (nome/razao social, CPF/CNPJ).

. Criacdo e Anexacgao: Possibilidade de anexar uma assinatura eletrénica exis-
tente ou o sistema criar uma assinatura eletrénica com os dados do signatario inseridos.
. Assinatura em Tempo Real: Capacidade de realizar a assinatura eletrénica em

tempo real, diretamente em um painel de assinatura.

6.1.10. Assinaturas Hash e Segurancga

Assinaturas Hash

. Rastreabilidade e Integridade:

o Localizagao e Hora: Cada assinatura deve ser acompanhada por informagdes
precisas sobre a localizagdo geografica e o momento exato em que a assinatura ocorreu.
Isso é crucial para verificar a autenticidade e a integridade do processo de assinatura.

o Criptografia de Dados: Os dados relacionados a assinatura devem ser cripto-
grafados para proteger a integridade das informacgdes. Isso impede qualquer alteracéo ou
acesso nao autorizado aos detalhes da assinatura, garantindo que a assinatura seja valida
e segura.

o Versio do Navegador e Dispositivo: E essencial registrar a versdo do nave-
gador e do dispositivo utilizado para a assinatura. Essas informag¢des ajudam a identificar
possiveis vulnerabilidades associadas a versdes especificas de software e hardware.

o Coordenadas Geograficas: A captura das coordenadas geograficas no mo-
mento da assinatura fornece uma camada adicional de verificacdo, confirmando o local fisico
do signatario e ajudando a garantir a validade da assinatura.

o Endereco IP: O endereco IP do dispositivo utilizado para assinar deve ser re-
gistrado para monitorar e auditar a origem da assinatura, facilitando a detecgao de atividades
suspeitas.

o Dados do Signatario: A inclusdo de informacdes detalhadas do signatario,
como nome completo ou razéo social e CPF ou CNPJ, é fundamental para a validagado da
identidade do signatario e a verificagdo da sua autorizagao para assinar o documento.
Segurancga e Autenticagao de Assinatura

. Autenticagcao em Duas Etapas:

o Geracao e Envio de Cédigo de Autenticagao: Apds a tentativa de assinatura,
o sistema deve gerar um codigo de autenticacao unico. Este codigo é enviado para o telefone
ou e-mail previamente cadastrado pelo usuario.

o Entrada do Codigo: O usuario deve inserir o cédigo recebido para completar o
processo de assinatura. Esse método aumenta significativamente a seguranga, garantindo
que apenas o usuario autorizado possa concluir a assinatura.

o Expiragao do Cédigo: O cddigo de autenticagdo deve ter uma validade limitada
no tempo para evitar o uso indevido ou atraso na assinatura. Apos a expiracao, o sistema
deve gerar um novo cédigo para garantir a seguranga continua.

. Autenticagao por Selfie:

o Captura de Selfie: O sistema deve solicitar ao usuario a captura de uma selfie
durante o processo de assinatura. A selfie serve como um elemento visual adicional para a
validacao da identidade do signatario.
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o Validagdao com Documento de Identidade: A selfie capturada deve ser com-
parada com uma imagem do documento de identidade fornecido pelo usuario. Esta compa-
racao e feita utilizando algoritmos de reconhecimento facial e tecnologias de correspondén-
cia de imagem para confirmar que o signatario € quem afirma ser.

o Incorporacao da Selfie no Documento: Apds a validagao, a selfie aprovada
deve ser incorporada ao documento assinado como uma evidéncia adicional de que a assi-
natura foi realizada pela pessoa correta. Esta medida adiciona uma camada de seguranca
visual e auditavel ao processo de assinatura.

. Certificagao Digital e Documentos:

o Compatibilidade com Certificados: O sistema deve suportar a assinatura di-
gital de documentos utilizando certificados digitais, como e-CPF e e-CNPJ, nos formatos A1
e A3, conforme os padrdes da ICP Brasil.

o Conversao para PDF: Documentos assinados devem ser convertidos automa-
ticamente para o formato PDF para garantir a compatibilidade e a integridade dos documen-
tos ao longo do tempo.

o Assinatura Multidispositivo: A assinatura deve ser possivel a partir de qual-
quer tipo de dispositivo, incluindo computadores, smartphones e tablets, garantindo flexibili-
dade e acessibilidade no processo de assinatura.

6.1.11. Sistema Responsivo

. Compatibilidade de Dispositivos: O sistema deve ser responsivo, funcionando
eficientemente em qualquer dispositivo, seja fixo (desktop, laptop) ou mével (smartphones,
tablets).

6.1.12. Gerenciamento de Arquivo Morto

O sistema proposto para o gerenciamento de arquivo morto € uma solucgao totalmente web-
based, responsiva e acessivel em qualquer dispositivo, seja ele fixo ou movel, sem a
necessidade de instalagao de aplicativos. Abaixo estao as funcionalidades detalhadas:

1. Cadastro de Usuarios: Implementar um sistema robusto para o cadastro de usuarios,
permitindo a definicao de perfis e niveis de acesso, conforme as responsabilidades e fungdes
de cada colaborador.

2. Criagao de Organograma: Habilitar a criagao e visualizagdo do organograma da en-
tidade, refletindo a estrutura hierarquica e facilitando a associagao de usuarios aos setores
e fungdes correspondentes.

3. Cadastro de Servigos: Permitir o cadastro de servigos oferecidos pela institui¢ao,
categorizando-os para uma gestao eficiente e organizada.
4. Cadastro de Sub-servigos: Oferecer a funcionalidade de cadastrar sub-servigos re-

lacionados, criando uma estrutura detalhada que permite a organizagao granular de ativida-
des.

5. Cadastro de Setores: Habilitar o cadastro e a gestao de setores da instituicdo, asso-
ciando-os a servigos e sub-servigos, garantindo uma estrutura organizacional clara e aces-
sivel.

6. Gerenciamento de Permissoées: Implementar um sistema de gerenciamento de per-
missdes, permitindo que usuarios sejam vinculados a rotinas especificas, com controle sobre
0 acesso a informacdes sensiveis.
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7. Painel de Informagdes (Dashboard): Disponibilizar um dashboard interativo que
exibe informagdes de utilizacdo da ferramenta, incluindo estatisticas de acesso, atividades
recentes, e uso de recursos.

8. Organizacgao de Pastas e Documentos: Permitir a criacdo e organizagao de pastas
e documentos, com nomenclaturas customizaveis que facilitem a localizag&o rapida e efici-
ente de arquivos.

9. Rastreamento de Documentos: Implementar um sistema de rastreamento de docu-
mentos anexados aos processos, com buscas dinamicas baseadas em texto, niumeros, da-
tas, tipos de arquivos, frases e outros critérios.

10. Criagao de Processos por Secretaria: Habilitar a criagdo de processos separados
por secretaria, permitindo uma gestao segmentada e controlada de cada setor.

11. Fluxograma de Regras de Tratamento: Oferecer a possibilidade de criar fluxogra-
mas de regras de tratamento para cada processo, facilitando a visualizagao e o cumprimento
das etapas definidas.

12. Organizacao de Pastas e Subpastas em Processos: Permitir a criagcao e organiza-
¢ao de pastas e subpastas dentro de cada processo, garantindo uma estrutura hierarquica
clara e acessivel.

13. Geragao de Cdédigo Hash: Disponibilizar a geragédo automatica de cédigos hash para
cada documento anexado a um processo, secretaria ou pasta, garantindo a autenticidade e
a integridade dos arquivos.

14. Timbragem e Auditoria de Documentos: Implementar a timbragem automatica de
documentos, incluindo informacdes do usuario que anexou o arquivo, data, hora e outras
informacgdes relevantes, em conformidade com a legislagao aplicavel.

15. Incorporacao de QR Code: Oferecer a opgao de adicionar QR Codes a documentos,
facilitando o acesso rapido e a verificagdo da autenticidade por meio de dispositivos moveis.
16. Geragao de Links de Consulta: Permitir a geracao de links de consulta para docu-
mentos anexados a processos, pastas ou secretarias, garantindo acesso controlado e se-
guro.

17. Consulta de Documentos por Cédigo Hash: Disponibilizar uma pagina de consulta
onde documentos, publicos ou privados, podem ser acessados diretamente pelo codigo hash,
garantindo segurancga e rastreabilidade.

18. Suporte a Varios Tipos de Arquivos: Habilitar o upload de arquivos em diversas
extensdes, como PDF, DOC, DOCX, CSV, XML, HTML, TXT, entre outros, assegurando a
flexibilidade na gestdo documental.

19. Anexacdo de Audios e Videos: Permitir a anexacdo de arquivos de audio e video,
que podem ser parte integrante do processo ou referenciados por meio de links externos.
20. Conversao Automatica de Arquivos para PDF: Implementar uma ferramenta que
converte automaticamente qualquer arquivo anexado para o formato PDF, mantendo tanto
a versao original quanto a convertida, para fins de preservagao e consulta.

21.  Assinatura Digital de Documentos: Permitir a assinatura digital, assinatura eletr6-
nica e hash dos documentos anexados, em conformidade com a Medida Proviséria 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001, assegurando validade legal.

22. Validacao de Assinaturas: Assegurar que 0s arquivos assinados sejam passiveis de
validacao através do site oficial https://validar.iti.gov.br/, garantindo a autenticidade e confor-
midade legal.
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23. Assinatura Colaborativa de Documentos: Permitir que multiplas pessoas assinem
o0 mesmo documento, organizando as assinaturas de maneira que sejam reconhecidas e
validadas de forma correta no site de validagao oficial.

24. Juntada de Arquivos ao Processo: Habilitar a jungdo de novos arquivos ao pro-
cesso existente, quando necessario, mantendo a organizagéo e o contexto do processo.
25. Impressao Unificada de Processos: Oferecer a impressao unificada de processos,
pastas ou documentos de uma secretaria, consolidando todos os arquivos selecionados em
um unico PDF, com capa, detalhes do processo, e informagdes do usuario responsavel.

26. Selegao Personalizada de Arquivos para Impressao: Permitir a selegédo de um ou
mais arquivos, ou uma seleg¢ao aleatéria de documentos, para impressao em um unico ar-
quivo organizado conforme a ordem escolhida pelo usuario.

27. Impressao de Etiquetas para Arquivos Fisicos: Implementar a possibilidade de im-
pressao de etiquetas para colagem em caixas de arquivos fisicos, facilitando a identificacdo
e localizagdo dos documentos armazenados.

28. Configuragcao de Etiquetas: Oferecer opg¢des para configurar e personalizar as eti-
quetas de acordo com as necessidades da instituicdo, garantindo uma organizagao visual e
funcional.

29. Formularios Dinamicos: Permitir a criacdo de formularios dinamicos para processos,
facilitando a insergao e localizagao de informacgdes relacionadas aos arquivos anexados.
30. Solicitagcao de Arquivos via Link: Habilitar a solicitacdo de arquivos por meio de
links enviados a qualquer secretaria, garantindo um processo de comunicagao e colabora-
cao eficiente.

31. Gestao de Fases do Processo: Oferecer a funcionalidade de gerenciar processos
em fases, permitindo a anexagao de arquivos e textos em cada fase, com registro historico
de todas as agdes realizadas.

32. Organizacao por Critérios Temporais e Tipoloégicos: Permitir a organizacéo dos
arquivos por critérios como més, dia, ano, secretaria, setor ou tipo de processo, garantindo
flexibilidade e facilidade na gestéo.

33. Disponibilizagcao Segura de Arquivos: Implementar a possibilidade de compartilhar
arquivos por meio de codigo hash ou links enviados por WhatsApp ou e-mail, assegurando
que o acesso seja intransferivel e que o destinatario possa assinar o documento recebido.
34. Consultas Dinamicas de Conteudo: Disponibilizar um sistema de consultas dinami-
cas, permitindo a busca por qualquer palavra ou termo que retorne resultados de qualquer
parte do processo ou arquivo anexado.

35. Conformidade com a LGPD: Garantir que a ferramenta esteja em conformidade com
a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD), Lei n® 13.709/2018, assegurando o tratamento
exclusivo e seguro de dados pessoais conforme as normas brasileiras.

6.1.13. Médulo de Seguranga

. Acesso Restrito: O acesso ao software devera ser restrito exclusivamente a
usuarios autorizados pela Diretoria de Tecnologia da Informacao da Contratante. Para cada
tarefa ou fungao autorizada, o administrador de seguranga devera ter a capacidade de definir
e ajustar o nivel de acesso de cada usuario, garantindo que apenas pessoas autorizadas
possam realizar operacoes especificas.

. Segurancga de Dados: O gerenciador do sistema devera oferecer mecanismos
robustos de seguranga para evitar que usuarios ndo autorizados acessem, consultem ou
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modifiguem dados sensiveis de forma seletiva. Isso assegura a protecéo e o sigilo de pro-
Cessos que sao restritos.

. Autorizacao Dinamica: As permissdes de acesso aos modulos e fungdes do
sistema deveréao ser dindmicas, ou seja, as autorizagoes e desautorizagdes devem ser apli-
cadas imediatamente e ter efeito no momento em que o usuario faz login no sistema.

. Customizacao de Menus: O software devera permitir a personalizagdo dos me-
nus de acesso as funcionalidades, possibilitando a atribuicdo de perfis especificos para di-
ferentes usuarios, conforme suas necessidades e responsabilidades.

. Gestao de Pessoas: O sistema devera permitir a inclusao, alteragado e consulta
de registros de Pessoas, sejam Fisicas ou Juridicas, no software, facilitando a gestdo de
informacodes de contatos e entidades relevantes.

. Gestao de Setores: O software deve possuir funcionalidades para incluir, alterar,
consultar e excluir Setores. Além disso, devera permitir a vinculagado de Pessoas a Setores
especificos, facilitando a organizacéo e a gestao interna.

. Gestao de Usuarios: Deve ser possivel incluir, alterar e consultar registros de
Usuarios, com a capacidade de reiniciar senhas quando necessario, garantindo a manuten-
¢ao adequada das contas de usuario.

. Vinculagao Obrigatéria: O software ndo devera permitir o cadastramento de
um Usuario sem a vinculagdo a uma Pessoa, assegurando que todos os usuarios estejam
associados a um registro existente.

. Perfis de Usuario: O sistema deve permitir a inclusdo, alteragcao e consulta de
Perfis de Usuario. Cada Perfil deve ser associado a fungdes especificas, e o sistema deve
possibilitar a selecdo dos modos de acesso permitidos (incluséo, alteragao e/ou exclusao)
para cada perfil.

. Alteracao de Senha: O sistema devera incluir uma funcionalidade que permita
aos usuarios alterar suas proprias senhas, garantindo que possam manter suas credenciais
atualizadas e seguras.

. Recuperagao de Senha: O software deve ter uma funcionalidade para resgatar
senhas esquecidas, enviando uma nova senha para o e-mail do usuario registrado, facili-
tando a recuperacao de acesso sem necessidade de interveng¢ao administrativa.

6.2. Contratagao de Servigos de Computagao em Nuvem

6.2.1. Fundamentagao da Contratagao

Para atingir as metas alinhadas com o planejamento estratégico institucional, a prefeitura
aumentou seu investimento em infraestrutura de TIC com o intuito de reduzir custos, diminuir
a dependéncia de recursos e habilidades técnicas e elevar o nivel de qualidade na entrega
dos servigos.

Para que as metas listadas sejam atingidas faz-se necessario estabelecer um ecossistema
que prové no minimo algumas caracteristicas como:

. Solugao de virtualizagao;

. Sistemas de gerenciamento de controle de acesso e identidade;
. Solugdes de hiperconvergéncia de recursos;

. Fabricas de sustentacao de software;

. Central de atendimento ao usuario;

. Infraestrutura segura e rapidamente escalavel.

Uma dessas vertentes de necessidades € a ampliacédo e gerenciamento da infraestrutura
necessaria para suportar todas as estratégias determinadas. Avaliando solugdes,
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identificamos que parte desta estratégia pode ser atingida através da utilizacdo de
infraestrutura de nuvem publica, tendo em vista algumas caracteristicas primordiais
inerentes a este tipo de servico, como: reducdo de custos de aquisicdo e manutencéo,
flexibilidade, agilidade e escalabilidade do ambiente, acesso a tecnologias como servigo
(CDN, DNS, entre outros).

Atualmente a prefeitura possui, em seu ambiente interno, infraestrutura e solugbes de
virtualizacao, disponibilizando diversos servicos de rede, sistemas corporativos e servigos
ao publico externo. Entretanto, pretende-se evoluir esse ambiente baseando-se em
tecnologia de cloud (nuvem), possibilitando a otimizagdo dos recursos computacionais, a
agilidade na entrega de servigcos, a orquestracdo e automagdo de processos, e alta
disponibilidade dos servigos.

O projeto visa atingir os seguintes objetivos:

. Padronizacéao tecnoldgica;

. Reducao de custos de manutencdo e melhor eficiéncia pelo uso racional dos
recursos, uma vez que estes foram definidos de forma a atender as necessidades do usuario;
. Ganho de economia de escala.

6.2.2. Caracteristicas Basicas e Definigoes

Considerando a necessidade de definir um vocabulario comum aos 6rgaos participantes e
as empresas interessadas no provimento do objeto desta contratagao, ficam estabelecidos
0s seguintes termos:

Computacao em Nuvem: € um modelo para permitir que o provisionamento de recursos e
servigcos possam ser realizados de qualquer lugar e a qualquer momento, de maneira
conveniente, com acesso através de rede a recursos computacionais configuraveis (ex:
redes, servidores, armazenamento, aplicagdes e servigos) que podem ser rapidamente
provisionados e devolvido com o minimo de esfor¢o em gerenciamento ou interatividade com
o provedor de servigos.

Sao caracteristicas essenciais de computacdo em nuvem:

. Autosservigo sob demanda — o cliente pode unilateralmente provisionar a ca-
pacidade computacional necessaria, como servidores e redes de armazenamento, de ma-
neira automatica sem precisar de interacdo humana com cada provedor de servicos em nu-
vem.

. Amplo acesso pela rede — Recursos computacionais estao disponiveis através
da rede e acessados através de mecanismos padrdes que promovem o uso heterogéneo de
plataformas clientes (ex.: smartphones, tablets, laptops, estagdes de trabalho).

. Grupo de recursos — Os recursos do provedor de servicos em nuvem sao agru-
pados para servir multiplos clientes usando o modelo multi-tenant, com diferentes recursos
fisicos e virtuais, dinamicamente alocados e realocado conforme demanda. Exemplos de
recursos incluem armazenamento, processamento, memoaria, e largura de banda de rede.

. Rapida Elasticidade — Capacidades podem ser elasticamente aumentadas ou
diminuidas de acordo com a demanda atual e o perfil de uso das aplicacdes. Estas altera-
¢bes podem ser realizadas a qualquer momento, possibilitando otimizagdo do uso de recur-
S0s e consequente economia de valores.

. Servigco mesurado: Sistemas em nuvem automaticamente controlam e otimi-
zam 0 uso de recursos, levando em consideragao, capacidades de monitoramento em um
nivel apropriado para o tipo de servigo (ex.: armazenamento, processamento, largura de
banda, e usuarios ativos por contas.) O uso de recursos pode ser monitorado, controlado, e
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reportado, provendo transparéncia tanto para o provedor quanto para o consumidor do ser-
vico utilizado.

Modelo de Servigos em Nuvem:

. laaS - Infrastructure as a Service — Infraestrutura como Servigo — Capaci-
dade fornecida ao cliente para provisionar processamento, armazenamento, comunicagao
de rede e outros recursos de computagao fundamentais nos quais o cliente pode instalar e
executar softwares em geral, incluindo sistemas operacionais e aplicativos. O cliente ndo
gerencia nem controla a infraestrutura em nuvem subjacente, mas tem controle sobre os
sistemas operacionais, armazenamento e aplicativos instalados, e possivelmente um con-
trole limitado de alguns componentes de rede.

. PaaS - Platform as a Service — Plataforma como Servigo — Capacidade for-
necida ao cliente para provisionar na infraestrutura de nuvem aplicagdes adquiridas ou cria-
das para o cliente, desenvolvidas com linguagem de programacgao, bibliotecas, servigos e
ferramentas suportados pelo provedor de servigos em nuvem. O cliente n&o gerencia nem
controla a infraestrutura na nuvem subjacente incluindo rede, servidores, sistema operacio-
nal ou armazenamento, mas tem controle sobre as aplicacdes instaladas e possivelmente
sobre as configuragdes do ambiente de hospedagem de aplicagoes.

Provedor de Servicos em Nuvem: Empresa que possui infraestrutura de tecnologia da
informacgao (Tl) destinada ao fornecimento de infraestrutura, plataformas e aplicativos
baseados em computagcdo em nuvem.

Nuvem publica: Infraestrutura de computagdo em nuvem pertencente a um provedor de
servigos em nuvem e gerenciada por ele. Os recursos computacionais sdo baseados em
virtualizagao, agrupados e compartilhados entre clientes, e acessados via internet. O uso
dos recursos é monitorado e pago conforme o uso.

Datacenter: Instalagdo construida com o objetivo de alojar recursos em nuvem, cmo
servidores e outros equipamentos baseados no modelo “como Servigo — as a Servige”. Um
datacenter € uma infraestrutura que centraliza as operagcbes e os equipamentos de
tecnologia da informagdo de um provedor de servigos em nuvem e onde ele armazena e
gerencia os dados de seus clientes.

Solugédo de Tecnologia da Informag&o: Conjunto de bens e/ou servigos de tecnologia da
informacgao e automacgao que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a
contratagdo. Fazem parte da Solugao as ferramentas de gestdo de nuvem; o provedor de
servicos de computagdo em nuvem representado pela Contratada para integrar a solugao;
toda a infraestrutura, software e servicos ofertados pela Contratada para consecug¢ao do
objeto, conforme descritos neste Termo de Referéncia.

Servigos de computagdo em nuvem: Servigos de Infraestrutura como servigo (laaS) e
plataforma como servigo (PaaS) fornecidos pelo provedor que integram a solugao, conforme
descrito neste Termo de Referéncia.

Servigos técnicos especializados: Servigco prestado por profissionais técnicos qualificados,
destinados a apoiar tecnicamente o projeto, a implementacéo, o uso e o monitoramento de
arquiteturas de solugdes em nuvem. Abrange também a resolugdo de problemas que
comprometam a estabilidade, a disponibilidade, a seguranga da informag&o ou quaisquer
outros que afetem o funcionamento normal dos servicos de computagdo em nuvem
fornecidos a Contratante, bem como esclarecimento de duvidas relativas a utilizacdo desses
servicos.

Servigo na modalidade por reserva de recurso (upfront): Servigos reservados previamente
por um periodo de um ano e com faturamento mensal.
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Servigo na modalidade por demanda (on-demand): Servigos alocados por demanda, sem
um periodo pré-determinado de alocagédo dos recursos e com faturamento periédico, de
acordo com a Ordem de Servico.

Maquina virtual: Ambiente computacional implementado em uma maquina fisica, a partir
de tecnologias de virtualizagdo. Este ambiente possui, minimamente, seu préprio
processador, memoria RAM e interface de rede, podendo a ele serem agregados outros
componentes como, por exemplo, volumes de armazenamento (storage).

Instancia: Corresponde a um componente de computagcdo em nuvem composto de maquina
virtual e servicos agregados, como exemplo, armazenamento, componentes de rede e
demais servigos que mantenham essa maquina virtual em operagao.

6.2.3. Requisitos de Segurancga

6.2.3.1. Segurancga da Informacéao

E vedado o tratamento em ambiente de nuvem de informacdes ndo autorizadas pela
Contratante.

A Contratante e Contratada deverdo seguir todas as orientagdes da
NC14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR, homologada por meio da Portaria n° 009, de 15 de margo de
2018.

Os servigos objetos deste Termo de Referéncia deverdo ser executados observando as
diretrizes estabelecidas na Politica de Segurancga da Informagao do érgao aprovada pela
Portaria n°® 372, de 13 de novembro de 2017, publicada do Diario Oficial da Unido em 16 de
novembro de 2017, e dos 6rgaos participantes.

A Contratada devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacgdes a serem tratadas na nuvem.
A solugao ofertada pela Contratada devera dispor de plano de comunicacio de incidentes,
devendo a Contratada informar imediatamente a Contratante todos os incidentes de
segurancga da informagao assim considerados os eventos néo previstos ou ndo desejados,
bem como qualquer violagao das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua
acao ou omissao, independente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade,
disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da Contratante.

A solucdo devera dispor de analise de gestdo de riscos de seguranca de informagao,
conforme dispde a Norma Complementar 04/IN01/DSIC/GSI/PR, de 15 de fevereiro de 2013.
A analise deve ter periodicidade no minimo mensal e deve ser apresentado um plano de
gestdo de riscos contendo: metodologia utilizada, riscos identificados, inventario e
mapeamento dos ativos de informacdo, estimativa dos riscos levantados, avaliagao,
tratamento e monitoramento dos riscos, assungao ou nao dos riscos e outras informacodes
pertinentes.

O provedor que integra a solugdo deve possuir, plano de continuidade, recuperacédo de
desastres e contingéncia de negocio, que possa ser testado regularmente, objetivando a
disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupgdo, bem como desenvolver e
colocar em pratica procedimentos da respostas a incidentes relacionados com os servicos.
A Solugéao devera dispor de sistema de hardware e dados para missao critica com politica
de “Disaster Recovery”, balanceamento, conectividade e backup/restore durante toda a
vigéncia do contrato a garantia de Recovery Time Objective (RTO) em até 3 horas e de
Recovery Point Objective (POR) de 1 hora.

A Contratante a qualquer tempo podera solicitar a realizagao de simulacao de pontualidade
das aplicagdes hospedadas na Nuvem para a rede interna do Orgéo e este servico sera
contratado através de USTs previstos neste Edital, em prazo acordado entre as partes.
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A Solugdo devera dispor de medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando
ameacas a privacidade, a segurancga e a integridade, prevenindo acesso nao autorizado as
informagdes.

A Solucéo deve ser compativel com a ferramenta de gestao de incidentes da {entidade}.

E vedada a Contratada ou ao provedor de acesso aos dados hospedados na infraestrutura
de nuvem, sem prévia e formal autorizagao por parte da Contratante.

A Solucédo devera dispor de mecanismos para realizar regularmente testes de seguranga de
informacado (incluindo analise e tratamento de riscos, verificagdo de vulnerabilidades,
avaliagao de segurancga dos servigos e testes de penetragao) podendo a Contratante realizar
auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para comprovar que a Contratada mantém
esse requisito.

A solugéo devera prover mecanismos de acesso protegido aos dados, por meio de chave de
criptografia, garantindo que apenas aplicagdes e usuarios autorizados tenham acesso.

A Solucdo devera permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados,
usando AES (Advanced Encryption Standard) de, no minimo 256 bits ou outro algoritmo
com forga de chave equivalente ou superior, neste ultimo caso desde que aprovado pela
Contratante.

A solucéo devera possibilitar comunicagéo criptografada e protegida para transferéncia de
dados.

A Contratada devera fornecer, sempre que solicitado pela Contratante, copias dos logs, de
seguranga de todas as atividades de todos os usuarios dentro da conta, além de historico
de chamadas de APIs para analise de seguranga e auditorias.

A Solugao devera dispor de recursos que garantam a seguranga da informacéo dos dados
da Contratante, incluindo os seguintes itens: solugdo de controle de trafego de borda do tipo
firewall (norte/sul, leste/oeste, e de aplicacdes), solucdo de prevengao e detecgado de
intrusdo (IDS/IPS) e solu¢ao antiDDoS.

A Contratada deve implementar controles para isolamento e seguranga de sistema
operacional.

A Contratada deve utilizar solugdes de virtualizagao que sejam padrdes ou referencias de
mercado.

A Contratada devera criar uma politica de atualizacdo de versao de software, indicando sua
criticidade e acordar junto a contratante qual melhor data para ser aplicada.

A Contratada devera assinar Termo de Confidencialidade, resguardando que os recursos,
dados e informacdes de propriedade da Contratante e quaisquer outros, repassados por
forga do objeto desta licitacdo e do contrato, constituem informacéo privilegiada e possuem
carater de confidencialidade.

A Contratada comprometer-se-a a preservar os dados da Contratante contra acessos
indevidos e abster-se-a de replicar ou realizar copias de seguranca (backups) destes dados
fora do territoério brasileiro, devendo informar imediatamente e formalmente a Contratante
qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de aceso por parte de outra nagao a estes
dados.

A partir do ponto de entrada/saida da internet nos datacenters do provedor ofertado deverao
observar as seguintes disposicoes:

. Inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagdes pela rede, salvo por or-
dem judicial,
. Inviolabilidade e sigilo de suas comunicagdes privadas armazenadas, salvo por

ordem judicial;
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. Nao fornecimento a terceiros de dados da Contratante, inclusive registros de
conexao, e de acesso a aplicagdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso
e informado ou nas hipoteses previstas em lei;

. Fornecer a Contratante, sempre que solicitado, informacgdes claras e completas
sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecdo de dados da Contratante;

. O provedor deve utilizar solugdes de virtualizagao que sejam padrdes ou refe-
rencia de mercado;

. O provedor deve implementar politica de atualizagdo e versdo de software e
aplicagao de corregoes.

Os dados, metadados, informacdes e conhecimento, tratados pelo provedor, ndo poderao
ser fornecidos a terceiros e/ou usados por este provedor para fins diversos do previsto nesse
Termo de Referéncia, sob nenhuma hipotese, sem autorizagao forma da Contratante.
6.2.3.2. Seguranca de identidades

A solugdo deve dispor de mecanismos de garantia de identidade realizada previamente a
execucao das requisi¢cdes dos usuarios.

A solugdo deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranga para a
Contratante e para seus usuarios.

A solucédo deve permitir que somente os usuarios autorizados pela Contratante tenham
acesso aos recursos em conformidade aos respectivos perfis de uso.

A solugao deve permitir autenticagcdo de usuario para controlar o acesso aos dados, como
mecanismos de controle de acesso, como politicas de permissdes e Listas de Controle de
Acesso (ACLs) para conceder seletivamente permissdes para usuarios e grupos de usuarios.
A solucao deve permitir realizar de forma segura o upload/download, de dados utilizando os
protocolos SSL e HTTPS.

A solugao deve permitir definir regras que se aplicam em geral, a todas as solicitagdes para
seus recursos, tais como a concessao de privilégios de gravagao para um subconjunto dos
recursos contratados.

6.2.3.3. Seguranga nas requisi¢oes / dados

A solugao deve permitir ou negar uma requisi¢ao baseado no endereco IP de origem do
requisitante.

A solucao deve permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados usando
AES (Advanced Encruption Standard) de, no minimo 256 bits ou outro algoritmo com forga
de chave equivalente ou superior, neste ultimo caso desde que aprovada pela Contratante.
A solucado deve permitir que a Contratante restrinja 0 acesso a determinados recursos com
base em aspectos da requisigao.

A solugdo deve utilizar protocolos seguros para autenticar as requisigdes, por exemplo,
HMAC (Hash Message Authentication Code) — SHA1, conforme RFC 2104, utilizando
codificacdo Base64.

A solucao deve permitir criar Listas de Controle de Aceso (ACLs) para conceder permissoes
especificas (ou seja, READ, WRITE, FULL_CONTROL) a usuarios especificos para um
recurso ou um obijeto.

A solucao deve permitir a autenticacdo de sequencia de caracteres da requisi¢ao de usuario,
por exemplo, os clientes podem criar uma URL para um objeto que sé é valida por um tempo
limitado.

6.2.3.4. Seguranca de Chaves

A solucao deve dispor de mecanismo para gestéo integrada de chaves de seguranga que
permita tratar, gerenciar e proteger chaves usando varias camadas de seguranca.
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A solugdo deve permitir criptografar e descriptografar dados e objetos sem perda de
performance substantiva.

A solugéo deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo visualizar quem usou
determinada chave para acessar um objeto, qual objeto foi acessado e quando ocorreu esse
acesso.

A solucédo deve permitir visualizar tentativas malsucedidas de acesso por usuarios sem
permissao para descriptografar os dados.

A solugao deve permitir que os usuarios criptografem seus dados e objetos antes de envia-
los para o servigo de armazenamento.

A solugédo deve permitir que, cada objeto ou recurso protegido seja criptografado com uma
chave exclusiva.

A solugéo deve permitir que a propria chave de objeto ou recurso seja criptografada por uma
chave separada.

A solucao deve permitir que dados criptografados, chaves de criptografia e chaves mestras
sejam armazenadas e protegidas em hosts separados e protegidos por varias camadas de
protecao.

A solucéo deve permitir a auditoria da seguranga de chaves.

Em caso de encerramento ou rompimento de contrato, por ambas as partes, os ados e
documentos devem ser disponibilizados para consultas ao municipio, em nuvem sendo
acordado valor desde espaco ou em formato zip, ou 0 municipio disponibilizara um ambiente
para que o software de consulta possa ser instalado e disponibilizado para acesso. A partir
do distrato as responsabilidades dos dados, documentos e seguranga dos mesmos ficam
sob a responsabilidade do Municipio.

6.3. Objetivos

. Uma plataforma Web para gestdo da comunicagao, documentacao, atendimento,
e gerenciamento de atividades, podendo utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos
processos.

. Personalizacdo de documentos de acordo com a identidade da Organizagao e
entidade.

. Historico de trabalho registrado e organizado para servir como base para a to-
mada de decisao.

. Fornecimento e gerenciamento de suas atividades diarias, tendo controle de

prazos de resolugao e sequencia dos projetos. Aumentando a eficiéncia da Entidade ao uti-
lizar plataformas padronizadas para fazer a geréncia das atividades e processos.

. Mantendo acessivel ao setor os arquivos anexos aos documentos, evitando as-
sim o uso de qualquer midia externa, e-mails pessoais, onde a informagao pode ficar isolada
e inacessivel.

. Ter a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a
seguranga na autenticagado dos usuarios.

. Possibilitar o controle e gerenciamento das informag¢des orgamentarias e finan-
ceiras de forma grafica e transparente.

. Manter dados dos falecidos de forma organizada na busca de informacgdes.

. Possibilitar o controle total de compras e aditivos, com informagdes gerenciais.
. Efetuar o controle total de emissao de documentos oficiais.

Em caso de encerramento ou rompimento de contrato, por ambas as partes, os dados e
documentos devem ser disponibilizados para consultas ao municipio, em nuvem sendo
acordoado valor deste espaco ou em formato zip, ou 0 municipio disponibilizara um ambiente
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para que o software de consulta possa ser instalado e disponibilizado para acesso. A partir
do distrato as responsabilidades dos dados, documentos e seguranga dos mesmos ficam
sob a responsabilidade do Municipio.

6.3.1. Sistema Responsivo

Sistema responsivo roda em qualquer dispositivo (celulares, tablets, notebooks e

computadores).

6.3.2. Modulo de Seguranga

. O acesso ao software devera ser acessivel especificamente através de permis-
sdo de uso somente a usuarios autorizados pela Divisao de Informatica da Contratante.

. Para cada tarefa autorizada, a Divisdo de Informatica devera poder especificar
o nivel do acesso ao usuario.

. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de

seguranga que impegam usuarios nao autorizados de efetuar consultas ou alteragdes em
alguns dados de forma seletiva, garantindo o sigilo de processos restritos.

. As autorizagbes ou desautorizagdes, do acesso pelo usuario aos Modulos e
Funcdes do sistema deverdo ser dinamicas e ter efeito quando usuario realizar o login no-
vamente no software.

. O software devera permitir a customizagdo dos menus de acesso as funcionali-
dades, podendo atribuir um perfil a usuarios especificos;

. Permitir a incluséo, alteracdo e consulta de Pessoas (Fisicas e Juridicas) ao
software.

. Possuir fungao para incluséo, alteracao, consulta exclusdo de Setores ao sof-

tware. Nessa funcionalidade, o software devera permitir a vinculacdo de Pessoas a um de-
terminado Setor especifico.

. Permitir a inclusao, alteracao e consulta de Usuarios, podendo inclusive reiniciar
a senha do usuario quando necessario.

. Possuir funcionalidade para nao permitir o cadastramento de um Usuario sem a
vinculagdo a uma Pessoa,

. Possuir funcionalidade para efetuar a vinculagao de Perfis de Usuarios a um
determinado Usuario Especifico.

. Permitir a incluséao, alteracao e consulta de Perfis de Usuarios.

. Nesta funcionalidade o sistema devera permitir a vinculagdo de uma determi-
nada fungao existente a um Perfil de Usuario especifico.

. Na vinculagao, o sistema também devera permitir a selecdo do modo de acesso:
inclusao, alteragao e/ou exclusao.

. Possuir funcionalidade para que o usuario altere sua senha.

. Possuir funcionalidade para resgatar a senha do usuario, enviando uma nova

senha para o e-mail do usuario.

6.4. Regime de Execugéao

A execucdo dos servicos sera de forma continua, durante toda a vigéncia contratual,
garantindo o pleno funcionamento dos sistemas e o atendimento as necessidades da
Administragdo Municipal.

6.4.1 Da Instalagao dos Sistemas
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E de responsabilidade da empresa vencedora a configuragdo dos sistemas as necessidades
do Municipio, com cadastramento e preparacao das bases de dados, deixando os sistemas
em pleno funcionamento.

6.4.2 Do Treinamento

E de responsabilidade da empresa vencedora a promogdo de atividades, voltadas a
capacitagdo dos funcionarios da Prefeitura (Usuarios dos Sistemas), através de treinamento,
tornando-os aptos a operagcdo dos mesmos.

6.4.3 Da Manutenc¢ao dos Sistemas

O municipio sera proprietario das versdes disponibilizadas podendo utilizar os servigos e
produtos a qualquer tempo, a seu critério.

A empresa vencedora devera manter sempre sigilo das informagdes as quais as mesmas
irdo presenciar durante a prestacdo de servicos. Mantendo também além disso sempre
qualidade nos servigos prestados.

A empresa vencedora devera manter em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a
efetuar a assisténcia técnica adequada ao Municipio.

A empresa vencedora devera responder integralmente pelos danos causados, direta ou
indiretamente, ao patriménio do Municipio em decorréncia de agdo ou omissao de seus
funcionarios, ndo se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razao da fiscalizacao
ou do acompanhamento realizado pelo Municipio.

6.4.4. Das Atualizagoes

E de responsabilidade da empresa vencedora manter atualizadas as fungdes existentes nos
modulos dos Sistemas, com relacao as variaveis normalmente alteradas por legislagdo ou
quaisquer outras causas externas que decorram de determinagcdo governamental.

E de responsabilidade da empresa vencedora tornar disponivel ao Municipio, versdo
atualizada do sistema sempre que ocorrer necessidade de corre¢cdes de defeito ou de
adaptacgdes legais que nao impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados.
E de responsabilidade da empresa tornar disponivel para o Municipio, versdes evoluidas
mediante aperfeicoamentos das funcdes existentes, implementacdes de novas funcgdes e
adequacgdes as novas tecnologias buscando o aperfeicoamento constante do produto,
visando preservar o investimento do Municipio e a competitividade do produto no mercado.

6.4.5. Do Suporte Técnico

A empresa vencedora é responsavel pelos servicos de suporte técnico que correspondem
ao atendimento por telefone ou Internet, durante horario comercial, por meio de chamados
técnicos para solucao de problemas decorrentes de defeitos e duvidas/erros observados no
uso dos sistemas.

Quando nao realizada remotamente, o servico de suporte aos sistemas devera ser prestado
pela empresa vencedora, na sede do Municipio de Bom Sucesso do Sul, em até 48 (quarenta
e oito) horas apds a abertura do respectivo chamado técnico.

A empresa vencedora € responsavel por prestar todos os esclarecimentos que lhe forem
solicitados pelo Municipio, atendendo prontamente a quaisquer reclamacgdes.

A empresa vencedora deverd realizar mensalmente no minimo 02 (duas) visitas técnicas “in
loco”, nos dias a serem agendados pela Administragdo Municipal sem énus ao Municipio.
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7. PROVA DE CONCEITO (POC)

7.1. Objetivo da Prova de Conceito

A Prova de Conceito (PoC) tem por objetivo verificar, de forma pratica, se a solugao ofertada
pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar atende aos requisitos técnicos,
funcionais e operacionais estabelecidos neste Termo de Referéncia, assegurando a
adequacao do sistema as necessidades da Administragdo Municipal.

7.2. Convocagao para a Prova de Conceito

Encerrada a fase de julgamento das propostas, a licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar sera convocada para realizar a Prova de Conceito, no prazo maximo de até
02 (dois) dias uteis apds a convocagéo.

A apresentagao devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis, contados da convocacéo, em
local, data e horario definidos pela Administracao.

7.3. Forma de Realizacao
A Prova de Conceito devera:

. Ser realizada de forma presencial,

. Utilizar a versao real do sistema ofertado;

. Demonstrar o funcionamento completo dos médulos exigidos;
. Ser conduzida por representantes técnicos da empresa.

Alicitante disponibilizara projetor, mesa e energia, devendo a classificada trazer seu material
para apresentagao.

7.4. Comissao de Avaliagao
A avaliacéo da Prova de Conceito sera realizada por Comissao Técnica designada pela
Administracdo, composta por servidores das areas:

. Administracao

. Contratacoes

. Assisténcia Social
. Obras e Servigos

A Comisséao sera responsavel por analisar, validar e registrar o atendimento dos requisitos.

7.5. Critérios de Avaliagao
A avaliagao sera realizada com base nos requisitos constantes neste Termo de Referéncia,
sendo verificados:

. Funcionalidades especificas de cada modulo;
. Requisitos gerais do sistema;

. Padrdes tecnoldgicos e de segurancga;

. Integracdo entre os médulos;

. Usabilidade e desempenho.

7.6. Percentuais Minimos de Aceitagao

A solugao sera considerada APROVADA somente se atender ao seguinte critério:

. Minimo de 70% (setenta por cento) de atendimento em cada médulo individualmente,
e dos requisitos gerais;
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7.7. Regras Complementares

. Nao sera admitida a auséncia de modulos como justificativa de atendimento parcial;

. Os requisitos nao atendidos deverao ser claramente registrados pela Comissao;

. Podera ser concedido prazo para adequagao apenas nos limites definidos no edital,
quando aplicavel;

. A licitante devera demonstrar, na pratica, a execugao das funcionalidades solicitadas.

7.8. Resultado da Avaliagao
Ao final da Prova de Conceito, a Comissao Técnica emitira relatdrio contendo:

. Percentual de atendimento por modulo;

. Percentual geral da solugao;

. Indicagao de requisitos atendidos e ndo atendidos;

. Conclusao quanto a aprovagao ou reprovacgao da solugao.

7.9. Desclassificagao
A licitante sera desclassificada caso:

. Nao compareca a Prova de Conceito;

. N&o apresente o sistema conforme exigido;

. Nao atinja os percentuais minimos estabelecidos;

. N&o comprove atendimento as exigéncias do Tribunal de Contas;
. Apresente solugéo incompativel com o objeto contratado.

7.10. Convocagao do Préximo Classificado
Em caso de reprovagéo, sera convocada a préxima licitante classificada, obedecida a ordem
de classificagao, para realizacdo da Prova de Conceito, nas mesmas condigdes.

7.11. Transparéncia
A sessao de Prova de Conceito podera ser acompanhada pelas demais licitantes
interessadas, mediante prévia identificagcao, sem interferir na avaliagao.

8. FORMA DE EXECUGAO DO CONTRATO

A execugao do objeto contratado ocorrera de forma continua, compreendendo as etapas de
implantacdo, conversao de dados, parametrizacdo, treinamento, entrada em operacéo e
suporte técnico permanente, garantindo o pleno funcionamento da solu¢ao durante toda a
vigéncia contratual.

8.1. Etapa de Implantacao

A contratada devera iniciar os servicos em até 10 (dez) dias Uteis apds a emissao da ordem
de servico ou assinatura do contrato.

A implantagcdo compreendera:

. Levantamento de requisitos junto aos setores da Administragao;
. Planejamento da implantacgao;

. Disponibilizagdo do ambiente do sistema em nuvem,;

. Configuragao inicial da solugao.

O prazo maximo para conclusao da implantagédo sera de até 90 (noventa) dias, podendo
ser prorrogado mediante justificativa aceita pela Administracao.
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8.2. Conversao e Migracao de Dados
A contratada sera responsavel por:

. Levantamento das bases de dados existentes;

. Converséao e importacdo dos dados para o novo sistema;

. Validagao conjunta com os setores responsaveis;

. Garantia da integridade e consisténcia das informagdes migradas.

A migragao devera ocorrer de forma segura, sem perda de dados e com possibilidade de
conferéncia pela Administracao.

8.3. Parametrizagao do Sistema
A solucdo devera ser configurada conforme as rotinas e necessidades do Municipio,
incluindo:

. Regras administrativas;

. Perfis de usuarios;

. Fluxos de trabalho;

. Integragbes com sistemas existentes.

A parametrizagcao devera ser validada previamente pelos setores responsaveis.

8.4. Treinamento dos Usuarios
A contratada devera realizar treinamento presencial aos servidores municipais,
contemplando:

. Utilizacdo dos modulos;
. Operacéao do sistema;
. Geracao de relatorios;
. Boas praticas de uso.

O treinamento devera ocorrer antes da entrada em operacgao e podera ser complementado
conforme necessidade da Administragao.

8.5. Entrada em Operacgao (Go-Live)
Apos a conclusao das etapas anteriores, a solugédo entrara em operacao, sendo:

. Realizada validagao final pelos setores;
. Iniciado o uso efetivo dos sistemas;
. Garantido acompanhamento assistido pela contratada nos primeiros meses.

8.6. Suporte Técnico e Manutencao
Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera prestar suporte técnico continuo,

compreendendo:

. Atendimento a chamados técnicos;

. Correcgéo de falhas (manutengéao corretiva);

. Atualizagdes do sistema (manutengao evolutiva);

. Ajustes e melhorias necessarias ao funcionamento.

O suporte devera ser prestado em horario comercial, podendo ser ampliado em situacoes
criticas.

8.7. Atendimento e Prazos (SLA)
A contratada devera observar os seguintes prazos minimos de atendimento:
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. Chamados criticos: atendimento em até 24 horas;
. Chamados de média complexidade: até 48 horas;
. Chamados de baixa complexidade: até 72 horas.

Os prazos poderao ser ajustados conforme a gravidade da ocorréncia.

8.8. Disponibilidade do Sistema
A solugao devera garantir:

. Disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento);
. Funcionamento continuo em ambiente web;
. Monitoramento constante dos servigos.

Em caso de indisponibilidade, a contratada devera atuar imediatamente para
restabelecimento do servigo.

8.9. Hospedagem e Infraestrutura

A contratada sera responsavel por:

. Disponibilizar ambiente em nuvem;

Garantir armazenamento seguro dos dados;
Realizar backups periédicos;

Manter infraestrutura com redundancia e seguranca.

8.10. Acompanhamento e Fiscalizagao
A execugéo contratual sera acompanhada por fiscal designado pela Administracéo, que sera
responsavel por:

. Monitorar o cumprimento das obrigagoes;
. Validar entregas e etapas;

. Registrar ocorréncias;

. Solicitar ajustes quando necessario.

8.11. Relatoérios e Controle
A contratada devera disponibilizar relatérios peridédicos contendo:

. Situacao dos sistemas;

. Chamados atendidos;

. Ocorréncias registradas;

. Melhorias implementadas.

8.12. Continuidade da Execuc¢ao

A execucgao dos servigos devera ocorrer de forma ininterrupta, sendo vedada a interrupgao
dos sistemas sem prévia autorizacdo da Administracao, salvo em casos de manutencao
programada.

9. SEGURANCA DA INFORMAGAO, PROTEGCAO DE DADOS E REGRAS SOBRE O
BANCO DE DADOS

A solugdo a ser contratada devera atender integralmente aos requisitos de seguranca da
informacgao, protecédo de dados e gestdo do banco de dados, garantindo a integridade,
confidencialidade, disponibilidade e rastreabilidade das informagdes tratadas no ambito da
Administragdo Municipal.
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A contratada devera assegurar que todos os dados armazenados e processados pelo
sistema sejam protegidos contra acessos nao autorizados, vazamentos, perdas ou
alteragdes indevidas, adotando mecanismos de seguranga compativeis com as melhores
praticas de mercado, incluindo, no minimo: controle de acesso por usuario e perfil,
autenticagao segura, registro de logs e trilhas de auditoria, criptografia de dados em transito
e em repouso, além de politicas de backup automatico e periddico, com possibilidade de
restauracdo em caso de falhas ou incidentes.

O ambiente de hospedagem devera ser em nuvem, com infraestrutura segura, redundante
e de alta disponibilidade, garantindo a continuidade dos servigos e a proteg¢ao contra perda
de dados, devendo ainda possuir mecanismos de recuperagdo de desastres (disaster
recovery) e monitoramento continuo.

A contratada devera observar integralmente a legislagédo vigente relacionada a protegéo de
dados, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°
13.709/2018), responsabilizando-se pelo tratamento adequado das informagdes, inclusive
quanto ao sigilo, confidencialidade e uso restrito dos dados, sendo vedada sua utilizagéo
para qualquer finalidade diversa daquela prevista no contrato.

No que se refere ao banco de dados, fica estabelecido que todas as informagdes inseridas,
geradas ou armazenadas no sistema sao de propriedade exclusiva da Administragédo
Municipal, ndo podendo, em hipotese alguma, ser retidas, restringidas ou utilizadas pela
contratada apds o término do contrato.

A contratada devera garantir o acesso irrestrito da Administragao aos seus dados, bem como
disponibilizar, sempre que solicitado, copia completa do banco de dados, em formato aberto,
estruturado e de facil interoperabilidade, possibilitando sua utilizagdo em outros sistemas,
sem qualquer 6nus adicional.

Em caso de encerramento contratual, por qualquer motivo, a contratada devera assegurar a
entrega integral dos dados ao Municipio, devidamente organizados e documentados,
incluindo dicionario de dados, estrutura do banco e orientagbes técnicas necessarias a sua
migragdo, garantindo a continuidade dos servigos e a preservagdo das informacgdes
institucionais.

Fica vedada a utilizagdo de mecanismos que restrinjam o acesso aos dados pela
Administracdo ou que impe¢am sua portabilidade para outros sistemas, caracterizando
pratica de dependéncia tecnoldgica indevida (lock-in).

Por fim, a contratada sera integralmente responsavel por quaisquer incidentes relacionados
a seguranga da informacgao e protegao de dados decorrentes de falhas em seus sistemas ou
servigcos, devendo adotar medidas imediatas para mitigagdo de riscos e comunicagao a
Administragédo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

10. DOS PRAZOS

10.1. Do prazo do contrato

A vigéncia do contrato sera de 12 meses, contatos a partir da emissao do contrato, podendo
ser prorrogadas a critério da administragao, nos termos da Lei 14.133/2021.

Em caso de prorrogado dos prazos de execugao e vigéncia, os valores podendo sofrer
reajuste anual a ser calculado com base na variacdo acumulada do indice Nacional de
Precos ao Consumidor (INPC), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
contada da data de inicio/assinatura do contrato.

11. OBRIGAGOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE
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a) Sao obrigagdes do Contratado:

a.1. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme especificagbes, prazo e
local constantes no edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, da qual
constarao as indicagbes referentes a marca, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou
validade.

a.2. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdédigo
de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.° 8.078, de 1990);

a.3. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no termo de referéncia,
0 objeto com avarias ou defeitos;

a.4. comunicar ao Contratante, no prazo maximo 24 horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
a.5. indicar preposto para representa-lo durante a execugdo do contrato, e manter
comunicagao com a Administracédo para gestao do contrato;

a.6. manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagao;

a.7. manter atualizados os seus dados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)
e no Certificado de Registro Cadastral de Fornecedores do Municipio, conforme legislagéao
vigente;

a.8. guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

a.9. arcar com o 6nus decorrente de eventual erro no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagao, exceto quando: houver alteragao
qualitativa do projeto ou de suas especificacbes pela Administragdo, retardamento na
expedicao da ordem de execucgao do servigo ou autorizagcao de fornecimento; interrupgao da
execucao do contrato ou diminuicao do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da
Administracdo ou ainda aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos
limites permitidos pela Lei Federal 14.133/2021, de 2021.

b) Sao obrigagoes do Municipio Contratante:

b.1. receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste edital e seus anexos;

b.2. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

b.3. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente, com as especificacbes constantes do edital e da proposta, para fins de
aceitagao e recebimento definitivo;

b.4. comunicar ao Contratado, por escrito, as falhas, irregularidades ou imperfei¢cdes
verificadas, fixando prazo para corregao;

b.5. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢gdes do Contratado, através de
comissao ou de servidores designados;

b.6. efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente ao objeto, no prazo e forma
estabelecidos neste edital e em seus anexos;

b.7. efetuar as eventuais retencgdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura
fornecida pelo Contratado, no que couber;

b.8. prestar esclarecimentos e informagdes que venham a ser solicitados pelo Contratado,
assim como emitir decisdo sobre as solicitacbes e reclamacgdes sobre a execugado do
contrato, ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do contrato;
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b.9. ressarcir o Contratado, nos casos de extincdo de contrato por culpa exclusiva da
Administracado, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de
devolver a garantia, quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execug¢do do
contrato até a data de extingéo e pelo custo de eventual desmobilizagao;

b.10. adotar providéncias necessarias para a apuragao das infragdes administrativas,
quando se constatar irregularidade que configure dano a Administragao, além de remeter
copias dos documentos cabiveis ao 6rgdo competente, para a apuracéo de eventuais ilicitos.

12. DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento de cada fatura devera ser realizado em um prazo nao superior a 30
(trinta) dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apés comprovado o adimplemento do
contratado em todas as suas obrigagdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos, e me-
diante verificacdo da regularidade fiscal, observadas as disposicdes do Termo de Referén-
cia.

12.2. Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagao dos documentos exigidos, bem
como enquanto nao forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fis-
cal, no fornecimento dos bens ou no cumprimento de obrigagdes contratuais.

12.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informagéo pelo credor dos dados da
sua conta corrente, que devera ser na instituicao financeiro contratado pelo Municipio.

12.3 O prazo estabelecido no item “a” ficara suspenso na hipétese prevista no item 13, “d.1”
das Condigdes Gerais do Pregao.

12.3.1 Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso néo tenha sido paga, os valores
serao descontados da fatura apresentada.

12.4 As notas fiscais devem ser emitidas em nome do Municipio de Sulina, CNPJ -
80.869.886/0001-43, Enderego Rua Tupinamba n° 68, bairro Centro, constando numero do
contrato e empenho, para fins de rastreabilidade.

13. DO CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REQUISITOS DE
CONTRATACAO

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento
pelo menor prego global.

A adogao do critério de julgamento pelo menor pre¢o global para a presente contratacao
justifica-se pelas caracteristicas do objeto, que consiste na implementagcdo de uma solugéo
integrada de sistemas de gestdo publica municipal, composta por diversos maodulos
interdependentes, que devem operar de forma conjunta e harménica.

Conforme evidenciado no Estudo Técnico Preliminar, a solucdo pretendida demanda
integragao total entre os sistemas, com utilizagdo de base de dados unica, interoperabilidade
entre mddulos e padronizagédo dos processos administrativos, sendo essencial que todos os
componentes sejam fornecidos por um unico contratado. Dessa forma, a fragmentagcao da
contratagao por itens ou por médulos poderia comprometer a compatibilidade técnica, gerar
inconsisténcias de dados e dificultar a gestao contratual.

A escolha pelo menor preco global também se mostra mais adequada sob o aspecto
operacional, uma vez que a execugao do objeto envolve servigos correlatos e indissociaveis,
como implantagdo, conversdao de dados, parametrizagcido, treinamento e suporte técnico
continuo, os quais devem ser realizados de forma coordenada e integrada para garantir o
pleno funcionamento da solugao.
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Sob o ponto de vista da economicidade, a contratagédo global tende a proporcionar melhores
condi¢cbes comerciais a Administragdo, em razdo do ganho de escala e da ampliagao da
competitividade entre os licitantes, resultando em propostas mais vantajosas para o conjunto
da solugao, evitando custos adicionais decorrentes da contratagao de multiplos fornecedores.
Adicionalmente, a adog¢ao do critério de menor precgo global contribui para a simplificagcédo da
gestdo contratual, permitindo maior controle sobre a execugdo, definicdo clara de
responsabilidades e maior eficiéncia na fiscalizagdo, reduzindo riscos de conflitos entre
fornecedores e de interrupcéo dos servigos.

Por fim, destaca-se que a escolha do referido critério esta alinhada aos principios da
eficiéncia, economicidade e interesse publico, previstos na Lei n°® 14.133/2021, sendo a
alternativa mais adequada para garantir a contratacdo de solugdo unica, integrada e
funcional, conforme as necessidades da Administracdo Municipal.

13.1 Qualificagao Técnica

. Certificado de propriedade de todos os softwares da proponente, ndo sendo admitido
subcontratagcao
. No minimo um profissional de Tl (com formagao superior, copia do certificado) com

comprovagao de vinculo com a empresa através de contrato de trabalho ou Carteira de tra-
balho.

. Atestado de capacidade técnica (de 6rgao publico ou privado)

. CNPJ deve conter CNAE de desenvolvimento e licenciamento de programas

. Declaracio de existéncia de central de atendimento ao cliente institucionalizada via
site e telefone.

. A empresa vencedora devera capacitar presencialmente todo o pessoal envolvido na

utilizacao dos sistemas num prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias apés a homologa-
¢ao do processo.
13.2. Habilitagao Juridica
. Registro comercial (empresario individual)
CCMEI (para MEI)
Contrato social / estatuto + alteragdes
Registro da filial (se aplicavel)
Registro civil (sociedade simples)
Decreto de autorizagcado (empresa estrangeira)
3.3. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista
CNPJ
Certiddo da Receita Federal + Divida Ativa (Federal)
Certiddo do FGTS
Certidao Trabalhista (CNDT)
Inscricao estadual/municipal
Certidao da Fazenda Estadual
Certidao da Fazenda Municipal

[ ] [ ] L] [ ] L] [ ] o a2 e [ ] L] [ ] L]

14. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

a) E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fus&o,
cisdo ou incorporacao do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:
o Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao

exigidos na licitagao original;
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. Sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; e

. Nao haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da
Administracao a continuidade do contrato.

b) A alteracdo subjetiva a que se refere o item anterior devera ser formalizada atra-

vés de termo aditivo ao contrato.

15. DA SUBCONTRATAGAO

E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do érgéo ou entidade Contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro
grau.

16. DAS RETENGOES FISCAIS

16.1. ACONTRATANTE realizara as retengdes do imposto de renda na fonte sobre todos os
rendimentos pagos a qualquer titulo pelo ente publico municipal, nos termos da Instrucéo
Normativa n°. 1234/2012 da Receita Federal, a qual consolida o entendimento acerca da
amplitude e efeitos do inciso | do artigo 58 da Constituicdo Federal de 1988.

16.2. Sera aplicado a aliquota para retengao, conforme prevista na IN RFB n°. 1234/2012, e
atualizacdes posteriores, editada nos termos do artigo 64 da Lei Federal n°. 9.430/96,
aplicado por extensdo aos pagamentos realizados por esta Municipalidade.

16.3. As hipdteses de retencao do IR na fonte e dedugdes na base de calculo deverao ser
informados nos documentos fiscais, bem como as hipoteses de dispensa de retengdo, nos
termos da IN RFB n°. 1234/2012.

16.4. As retengdes serao realizadas no momento do pagamento dos valores decorrentes da
prestagcao dos servigos contratados/fornecimento dos bens contratados, uma vez atestados
e liguidados, mediante recolhimento aos cofres municipais, nos termos do inciso | do artigo
158 da Constituicdo Federal de 1988.

17. SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. O licitante e o Contratado que incorram em infracbes sujeitam-se as sangdes
administrativas previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos art. 3%
seguintes do Decreto n°107/2023 sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos
do que prevé o Capitulo II-B do Titulo Xl do Cddigo Penal.

17.2. Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que observaram
integralmente a regulamentacao estabelecida pelo Decreto n°® 098/2023 e as orientagdes
constantes da Minuta Padronizada aprovada pelo Departamento Juridico.

18. DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

a) Cabera ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais,
ao seu substituto, em especial:

a.1) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagéo;

a.2) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas a execucado do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;
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a.3) acompanhar a manutencgédo das condi¢gdes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

a.4) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagao do contrato, cujo histérico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem
de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagcdes contratuais, e
elaborar relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da Administracao;

a.5) coordenar os atos preparatérios a instrugao processual e ao envio da documentacgéo
pertinente ao Departamento de Compras, Patriménio e Material para a formalizacdo dos
procedimentos de que trata o art. 91 da Lei n°. 14.133, de 2021, no prazo de, no minimo, 30
(trinta) dias ou em tempo habil;

a.6) elaborar o relatério final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei
n° 14.133, de 2021, com as informag¢des obtidas durante a execug¢ao do contrato, quando
cabivel;

a.7) coordenar a atualizagdo continua do relatorio de riscos durante a gestdo do contrato,
com apoio do(s) fiscal(is);

a.8) analisar a documentagéo que antecede o pagamento;

a.9) analisar os pedidos de reequilibrio econédmico-financeiro do contrato;

a.10) analisar eventuais alteragdes contratuais, apds ouvido o fiscal do contrato;

a.11) realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

a.12) tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal,
conforme o caso;

a.13) responder a solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execugao dos contratos;

a.14) outras atividades compativeis com a fungao.

b) O fiscal de contrato é, preferencialmente, o servidor efetivo ou empregado publico
dos quadros permanentes da Administragdao Publica designado pela autoridade
maxima, ou por quem ela delegar, para acompanhar e fiscalizar a prestacao dos
servigos, a entrega dos materiais e a execugao das obras e servigos de engenharia.
b.1) O fiscal de contrato deve anotar, em registro, préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao e determinara o que for necessario a regularizagado de falhas ou defeitos
observados.

b.2) A verificagdo da adequacgao do cumprimento do contrato devera ser realizada com base
nos critérios previstos na legislagao aplicavel.

b.3) O fiscal de contrato de obras e servigos de engenharia devera ter formagéo nas areas
de engenharia e demais areas correlatas, sendo que essa figura nao se confunde com o
fiscal da obra em si, o qual devera ser engenheiro ou arquiteto com conhecimentos técnicos
na area afim de aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo de prestacao de servigos
sdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados,
podendo ser auxiliado pelo fiscal do contrato.

b.4) O fiscal de contrato tera as seguintes atribui¢des:

b.4.1) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagao das tarefas
relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagdo de
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apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento e
ao acompanhamento de garantias e glosas;

b.4.2) anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacéo das
faltas ou dos defeitos observados;

b.4.3) emitir notificacbes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddao ou
irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para a corre¢ao;

b.4.4) informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocao de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

b.4.5) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam
inviabilizar a execugéo do contrato nas datas estabelecidas;

b.4.6) fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a administragdo, com a
conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apos o
ateste, que certifica 0 recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato para
ratificacao;

b.4.7) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagao contratual,

b.4.8) atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigagdes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

b.4.9) convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial, com a finalidade
de apresentacgéo do plano de fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para a execugédo do objeto,
dentre outros que julgar pertinente, se for o caso.

c) Cabera ainda ao fiscal do contrato:

c.1) esclarecer prontamente as duvidas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas
na execucgao do objeto contratado;

c.2) expedir, através de notificacdes e/ou relatorio de vistoria, as ocorréncias e fazer as
determinagdes e comunicag¢des necessarias a perfeita execug¢ao dos servigos;

c.3) proceder, conforme cronograma fisico-financeiro, as medi¢des dos servigos executados
e aprovar a planilha de medi¢cao emitida pela contratada ou conforme disposto em contrato;
c.4) adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se a
respeito da suspensao da entrega de bens, a realizagao de servigos ou a execugao de obras;
c.5) conferir e certificar as faturas relativas as aquisi¢des, servigos ou obras;

c.6) proceder as avaliagdes dos servigos executados pela contratada;

c.7) determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais,
especificacdes e métodos de execugao dos servigos exigiveis para a perfeita execugao do
objeto;

c.8) exigir o uso correto dos equipamentos de protegao individual e coletiva de segurancga
do trabalho;

c.9) determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente a
contratada, inclusive empregados de eventuais subcontratadas, ou as proprias
subcontratadas, que, a seu critério, comprometam o bom andamento dos servigos;
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c.10) receber designagcdo e manter contato com o preposto da contratada, e se for
necessario, promover reunides periodicas ou especiais para a resolugao de problemas na
entrega dos bens ou na execugao dos servigos ou das obras;

c.11) dar parecer técnico nos pedidos de alteragbes contratuais;

c.12) verificar a correta aplicagdo dos materiais;

c.13) requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessarios, no sentido de
promogao de controle de qualidade da execugao das obras e servicos ou dos bens a serem
adquiridos;

c.14) realizar, na forma do art. 140 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, o recebimento
provisorio do objeto contratado, quando for o caso;

c.15) propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para
apuracao de responsabilidade;

c.16) anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucgao do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagcdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

c.17) no caso de obras e servigos de engenharia, manter pasta atualizada, com projetos,
alvaras, ART’s do CREA e/ou RRT’'s do CAU referente aos projetos arquitetdnico e
complementares, orcamentos e fiscalizacdo, edital da licitacdo e respectivo contrato,
cronograma fisico-financeiro e os demais elementos instrutores;

c.18) vistar o diario de obras, certificando-se de seu correto preenchimento;

c.19) verificar a correta construgdo do canteiro de obras, inclusive quanto aos aspectos
ambientais;

c.20) outras atividades compativeis com a funcéao.

d) A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou
vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 119 e 120 da
Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

e) O representante da Administragcdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

f) A execucgao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuragao dos seguintes aspectos, no que couber:

f.1) os resultados alcangados em relagdo a contratada, com a verificagdo dos prazos de
execucao e da qualidade demandada;

f.2) os recursos humanos empregados, em fun¢ao da quantidade e da formacgao profissional
exigidas;

f.3) a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

f.4) a adequacao dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;

f.5) o cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato; e

f.6) a satisfagao do publico usuario.

g) O fiscal do contrato devera verificar se houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servigo e, em caso positivo, devera
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comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no Capitulo VII da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

h) A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser verificada
com o documento da contratada que contenha a relacédo detalhada deles, de acordo com o
estabelecido no contrato, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas,
tais como: marca, qualidade e forma de uso.

i) O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela contratada,
sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagao de
sangbes administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na legislacado vigente,
podendo culminar em extingdo do contrato, conforme disposto no Capitulo VIII do Titulo Il e
Capitulo I do Titulo IV, ambos da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

j) Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais nas contratagdes
continuadas com dedicagéo exclusiva dos trabalhadores da contratada, exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovacgoes:

j-1) no caso de empresas regidas pela Consolidagao das Leis Trabalhistas:

a) recolhimento da contribuigcdo previdenciaria estabelecida para o empregador e de seus
empregados, conforme dispde o artigo 195, §3° da Constituicdo Federal, sob pena de
rescisdo contratual;

b) recolhimento do FGTS, referente ao més anterior;

c) pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior;

d) fornecimento de vale-transporte e auxilio-alimentag¢ao, quando cabivel,

e) pagamento do 13° salario;

f) concesséo de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da Lei;
g) realizacdo de exames admissionais e demissionais e periddicos, quando for o caso;

h) eventuais cursos de treinamento e reciclagem;

i) encaminhamento das informacgdes trabalhistas exigidas pela legislacdo, tais como a RAIS
e o CAGED;

j) cumprimento das obriga¢des contidas em convencgéo coletiva, acordo coletivo ou sentenga
normativa em dissidio coletivo de trabalho; e

k) cumprimento das demais obrigacdes dispostas na Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT) em relacé&o aos empregados vinculados ao contrato.

j-2) No caso de cooperativas:

a) recolhimento da contribuicdo previdenciaria do INSS em relacdo a parcela de
responsabilidade do cooperado;

b) recolhimento da contribuigdo previdenciaria em relagéo a parcela de responsabilidade da
Cooperativa;

c) comprovante de distribuigcdo de sobras e producgao;

d) comprovante da aplicagdo do FATES — Fundo Assisténcia Técnica Educacional e Social;
e) comprovante da aplicagdo em fundo de reserva,;

f) comprovagéao de criagdo do fundo para pagamento do 13° salario e férias; e

g) eventuais obrigacdes decorrentes da legislagado que rege as sociedades cooperativas.
j-3) No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagbes Sociais Civis de Interesse
Publico — OSCIP’s e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagao de atendimento
a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagdes.
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k) A fiscalizagdo da contratagdo sera exercida por um representante da Secretaria da
Educagao, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execug¢ao do

contrato, e de tudo dara ciéncia a Administracao.

O Fiscal do Contrato, quando verificar problemas no nivel de qualidade dos servigos, devera
intervir para corrigir ou aplicar sangbes quando verificar um viés continuo de
desconformidade da prestagcdo do servico a qualidade exigida, no tocante de suas

atribuicdes, conforme Portaria Municipal n° 030/2025, sendo:

SECRETARIA VIACAO, OBRAS E SERVICOS
SECRETARIO DONIZETE MARQUES

GESTOR DO CONTRATO MOACIR DA ROSA

FISCAL DO CONTRATO DARLEI FORLIN

SECRETARIA ADMINISTRACAO E FINANCAS
SECRETARIA GELSO ROBERTO CHIOQUETTA

GESTORA DO CONTRATO

GELSO ROBERTO CHIOQUETTA

FISCAL DO CONTRATO

FRANCIMARA PIRES KLASSEN

SECRETARIA

PROMOGCAO SOCIAL

SECRETARIA

CLEMARI DA MOTTA FINGER

GESTORA DO CONTRATO

CLEMARI DA MOTTA FINGER

FISCAL DO CONTRATO

JEANDRA DE PAULA C. NOGUEIRA

ALAN LUIZ GRIEBELER
SETOR DE CONTRATACOES

RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO Il
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1. O licitante convocado para apresentar os documentos de habilitagdo, devera entregar, no
prazo maximo de 02 (duas) horas uteis, a contar da notificagdo, os documentos de habilitagao,
0s quais devem ser enviados por processo eletrdbnico de comunicagédo a distdncia conforme
estabelecido no presente Edital:

Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Serdo ainda aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

1.1 Em conjunto com o exame da documentagéo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, a Pregoeira verificara o eventual descumprimento das condigdes
de participacdo, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagao correlata, espe-
cialmente quanto a existéncia de sangcao que impeca a participagao no certame ou a futura con-
tratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF,;

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica - Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

c) Consulta Cadastro de Restrigcdes ao Direito de Contratar/Exercer Cargo em Comissao — Tri-
bunal de Contas do Estado do Parana (https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/cadastro-de-restri-
coes-ao-direito-de-contratarexercer-cargo-em-comissao/229098/area/251)

1.2 DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA:

1.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual

1.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores

1.2.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato
formal de designagao de diretoria em exercicio

1.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais

1.2.5. Procuracao do representante do licitante no pregao, se for o caso.

1.3 DOCUMENTOS DE HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

1.3.1. Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), contendo CNAE de
desenvolvimento e licenciamento de programas;
1.3.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,

relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;
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1.3.3. Certidoes de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e Certidao relativa a Contribuicbes
Previdenciarias); Fazenda Estadual e Fazenda Municipal;

1.3.4. Certificado de regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal,
1.3.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei Federal n.°
12.440/2011;

1.4. DOCUMENTOS DA QUALIFICACAO TECNICA:

1.4.1. Certificado de propriedade de todos os softwares da proponente, ndo sendo admitido
subcontratagao

1.4.2. Certificado de formagao superior de, no minimo, um profissional de Tl com comprova-
¢ao de vinculo com a empresa através de contrato de trabalho ou Carteira de trabalho.
1.4.3. Apresentacao de, no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica em nome da
Proponente, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, no qual se ateste que
a empresa executou a qualquer tempo servigos de complexidade similar ou superior a do
objeto deste edital.

1.4.4. Declaracao de existéncia de central de atendimento ao cliente institucionalizada via
site e telefone.

1.5. DECLARACOES:
1.5.1. Declaracgao lei geral de protegao de dados. (Anexo X).

1.6. COMPROVANTE DA CONDIGAO DE ME OU EPP

1.6.1. A comprovacao se dara por declaragao propria no sistema COMPRASGOV.

1.6.2. De acordo com o art. 43, §1°, da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006, havendo
alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas,
empresas de pequeno porte ou microempreendedor individual, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagdo da
documentagédo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

1.6.2.1. A prorrogagdo do prazo previsto no item anterior devera ser concedida pela
Administracdo sempre que requerida pelo licitante, salvo na hipétese de urgéncia da contratagao,
devidamente justificada.

1.7. A ndo-regularizagdo da documentacgao, no prazo previsto no paragrafo anterior, implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156 da Lei
Federal n.° 14.133, de 2021, sendo facultado ao 6rgao ou entidade responsavel pelo processo
licitatério convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a licitagao.
1.8. Na hipdtese do item 1.7.2, as microempresas, as empresas de pequeno porte e 0s
microempreendedores individuais deverao apresentar toda a documentacéo exigida para efeito
de comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

1.9. Eventuais informacgdes/certiddes vencidas no registro cadastral deverao ser supridas pela
apresentacao do respectivo documento atualizado.

1.10. Todos os documentos apresentados deverao identificar o licitante, com a indicagao do
nome empresarial e o CNPJ da matriz, quando o licitante for a matriz, ou da filial, quando o
licitante for a filial (salvo para os documentos que sdo emitidos apenas em nome da matriz).
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Quando a proposta for apresentada pela MATRIZ, e o fornecimento for através de sua filial, o
CNPJ da filial devera constar da proposta.
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ANEXO llI
MODELO - CARTA PROPOSTA DE PRECOS

Ao Municipio de Sulina
Referente ao Pregao Eletrénico n°.

Objeto:
A Empresa , CNPJ/MF
, Sito a , n.° , Municipio de
, Estado do , CEP , Telefone ( ) , E-mail

, propbde a(ao) (Nome do orgao/entidade licitante) a execugédo do
objeto da Licitagdo acima mencionado, tudo em conformidade com o edital, o contrato e os anexos
da licitagdo em referéncia, da seguinte maneira:

O preco proposto é de R$ ( ).

O prazo de validade da Proposta sera de, no minimo, 60 dias corridos, contados a partir da data
de abertura da Licitagao.

Se vencedor da licitagdo, assinara o contrato administrativo, na qualidade de representante legal,
o(a) Sr.(a) , portador(a) do CPF e sera responsavel técnico pelos
servigos o(a) Sr.(a) , (Titulo).

Municipio de , em

Representante Legal da Empresa

Nome:

CPF:

Assinatura:

Obs. Caso haja divergéncia entre o valor numérico e o valor por extenso da proposta, prevalecera
o valor por extenso.
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ANEXO IV

MODELO DE PROCURAGAO

OUTORGANTE: , pessoa juridica de direito privado, neste ato

representado por , portador da Carteira de Identidade n.° , CPF

n.° , residente e domiciliado na Rua , N.° ,

Cidade , Estado , CEP

OUTORGADO: , portador da Carteira de |Identidade n.°
, € do CPF n.° , residente e domiciliado no(a)
, no° , Cidade , Estado
, CEP

PODERES: Por este instrumento, o OUTORGANTE confere ao OUTORGADO o0s mais
amplos e gerais poderes, para em seu nome representa-lo no(a) Pregao Eletrénico n.°

/ , podendo para tanto protocolar e receber documentos, assinar
declaragdes, propostas e contratos de fornecimento, interpor recurso, efetuar e efetivar
lances no pregédo, enfim, todos os atos necessarios ao fiel e cabal cumprimento deste
mandato.

Local e data

OUTORGANTE
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ANEXO V

DECLARAGAO LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

, inscrito no CNPJ n.° , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de |dentidade n.°
e do CPF n.° , DECLARA, para os devidos fins, que

tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitagdo e que possui as condigdes
de habilitag&o previstas no edital, bem como tem ciéncia que:

1. Como condi¢ao para participar desta licitacdo e ser contratado, o interessado deve
fornecer para a Administracao Publica diversos dados pessoais, entre eles:

1.1. aqueles inerentes a documentos de identificagao;

1.2. referentes a participacdes societarias;

1.3. informagdes inseridas em contratos sociais;

1.4. enderecos fisicos e eletrdnicos;

1.5. estado civil;

1.6. eventuais informagdes sobre conjuges;

1.7. relagdes de parentesco;

1.8. numero de telefone;

1.9. san¢des administrativas que esteja cumprindo perante a Administragdo Publica;

1.10. informagdes sobre eventuais condenag¢des no plano criminal ou por improbidade
administrativa; dentre outros necessarios a contratacao.

2. Essas informagdes constardao do processo administrativo e serdo objeto de tratamento por
parte da Administragcao Publica.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratagao se presume
valido, legitimo e, portanto, juridicamente adequado.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO VI
MINUTA PADRAO — CONTRATO DE SERVIGOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° [ 1
CONTRATANTE: Municipio de Sulina, com sede no , inscrito no CNPJ
sob o n.° , heste ato representado(a) pelo(a) [CARGO E NOME DA
AUTORIDADE], nomeado pelo Decreto ou Portaria n.° , inscrito(a) no
CPFsobon.° , portador da carteira de identidade n.°
CONTRATADO(A): [NOME], inscrito no CNPJ/CPF sob o n.° , com sede
no , neste ato representado por [NOME E QUALIFICACAQ], inscrito(a)
no CPF sob o n.° , portador da carteira de identidade n.°

, residente e domiciliado no(a) , e-mail
e telefone

O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, pela Lei
Federal n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, pelos Decretos Municipais n.° 99/2023,
103/2023 e 107/2023, pelo edital do Pregédo Eletrénico n.° / do
procedimento licitatério que originou o presente instrumento, com todos 0s seus anexos,
pela proposta do licitante vencedor e pelas clausulas e condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto do presente Contrato a execucdo de servico(s) continuados de
(DESCRICAO DO SERVICO), com disponibilizacdo de mao de obra em
regime de dedicagao exclusiva, conforme descrito no Termo de Referéncia (Anexo I).

2. CLAUSULA SEGUNDA
2.1 Este Contrato esta instruido com os seguintes documentos:

3. CLAUSULA TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO

3.1 O valor global do presente contrato é de R$ (VALOR POR EXTENSO),
sendo que o valor mensal é de R$ (VALOR POR EXTENSO).




Estado do Parana PAGCO MUNICIPAL 25 DE JULHO
Prefeitura Munfcfpaf de CNPJ 80.869.886/0001-43

; prefeitura@sulina.pr.gov.br
; S L_.I L_I I ' a www.sulina.pr.gov.br

Rua Tupinamba, 68 - Fone: (46) 3244-8000 - Centro - CEP 85565-000 - Sulina - Parana

3.2 Neste valor estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
Contratado dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE EXECUGAO E DE VIGENCIA

4.1 O prazo de execugao do contrato é de dias corridos, contados a partir da
data estabelecida na Ordem de Servigo para inicio da execugao do objeto.
4.2 O prazo de vigéncia do contrato se inicia com a assinatura do contrato e é de
dias corridos.
4.3. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, mediante celebracdo de termo aditivo.
4.3.1 Eventual prorrogagao dos prazos de execugao e vigéncia do contrato sera precedida
da correspondente adequagao do cronograma fisico-financeiro, bem como de justificativa e
autorizagdo da autoridade competente para a celebragéo do ajuste, desde que a autoridade
ateste que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragcéo, nos
termos do artigo 107 da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.
4.3.1.1 Nos casos previstos neste topico, sera permitida a negociagao com o contratado ou
a extingdo contratual sem énus para qualquer das partes.
4.4. Quando a nao conclusao decorrer de culpa do Contratado, ele sera constituido em mora,
aplicaveis a ele as respectivas san¢cdes administrativas, e a Administragao podera optar pela
extincdo do contrato sendo que, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a
continuidade da execugao contratual.
4.5 Nas eventuais prorrogacdes dos contratos com dedicagao exclusiva de mao de obra, os
custos n&o renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo deverao ser
reduzidos ou eliminados, como condi¢g&do para renovagao.
4.6 Durante a vigéncia do contrato, € vedado ao contratado contratar cénjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao
ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe fungéo na licitacdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, conforme prevé o art. 48, paragrafo unico, da Lei
n°. 14.133, de 2021.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS CONTROLES DE EXECUGAO DO SERVICO E
FISCALIZACAO

5.1. O modelo de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagao pela
CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

6. CLAUSULA SEXTA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO
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6.1. As obrigagbes do CONTRATANTE e do CONTRATADO séao aquelas previstas no Edital,
no Termo de Referéncia e na Ata de Registro de Precos.

7. CLAUSULA SETIMA - DOS PAGAMENTOS

7.1 O pagamento dos servicos sera efetuado pela Secretaria (ou entidade), CNPJ N.°
sito a , conforme Cronograma Fisico-Financeiro aprovado,
observada a Clausula Oitava deste Contrato.

7.2 A apresentacéo e protocolizagao da fatura e a juntada da documentagéo pertinente sdo
de unica e exclusiva responsabilidade do CONTRATADO, sendo que os pagamentos das
faturas ficam condicionados, no que couber, a apresentacdo pelo CONTRATADO dos
documentos previstos no Termo de Referéncia.

7.3 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida
pelo Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calcu-
lada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438

TX = Percentual da taxa
365 anual = 6%.

(TX)

8. CLAUSULA OITAVA - FONTE DE RECURSOS
8.1. A despesa correra por conta da seguinte dotagao orgamentaria:

Gestao/Unidade:
Fonte de Recursos:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
Nota de Empenho:

9. CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE DE PREGOS
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9.1 Os pregos contratuais dos servicos e obras poderédo ser reajustados, em Reais, de
acordo com o inciso LVIII do art. 6° da Lei Federal n® 14.133, de 2021 e com os art.

do Decreto Municipal

9.2. O reajustamento de precos, quando e se for o caso, sera efetuado observada a
periodicidade prevista em lei nacional, considerando-se a variagao ocorrida desde a data do
orcamento até a data do efetivo adimplemento da obrigacéo, calculada pelo indice definido
neste Contrato.

9.2.1. Na hipotese em que, antes da data da concessao do reajustamento, ja houver ocorrido
a revisdo do contrato para a manutengao do seu equilibrio econdmico-financeiro, a revisao
sera considerada a ocasiéo do reajuste, para evitar acumulagéo injustificada.

9.2.2. Se, por consequéncia de culpa do Contratado forem ultrapassados os prazos, o
reajustamento s6 sera aplicado com indice correspondente ao respectivo periodo de
execugao previsto no cronograma fisico-financeiro, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades pertinentes.

9.2.3. Se o Contratado antecipar o cronograma de execucéo, o reajustamento sera aplicado
com indice correspondente somente pelo periodo de execucéao efetiva do objeto Contratado,
conforme previstos na planilha de medicao.

9.2.4. O contrato sera reajustado na forma da Lei e deste Contrato, independentemente de
solicitacdo do Contratado.

9.2.5. A variagéo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto neste
Contrato deve ser registrada por simples apostila, dispensando a celebragdo de termo aditivo,
sendo que nao serao admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da
sua assinatura.

9.3. O calculo do reajustamento para os precos contratuais iniciais sera feito a cada 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias; uma vez decorrido esse interregno, proceder-se-a a novo
reajustamento de acordo com a metodologia constante neste Contrato.

9.3.1. A periodicidade do reajustamento podera ser reduzida por meio de legislagao
superveniente.

9.4. O primeiro reajustamento, quando couber, sera concedido apés decorrido o periodo de
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias da data do orgamento, desde que preenchidos os
requisitos legais.

9.4.1. Caso o contrato seja assinado apos o decurso do periodo de 365 (trezentos e sessenta
e cinco) dias data do orgamento, o valor contratual devera ser reajustado até a data do
primeiro aniversario do orgamento.

9.5. Para o reajustamento sera utilizado o IPCA — indice de Preco ao Consumidor Ampliado.

a) Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.
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b) Na auséncia dos indices especificos ou setoriais, previstos no artigo anterior, adotar-se-
a o indice geral de pregcos mais vantajoso para a Administragdo, calculado por instituigao
oficial que retrate a variagao do poder aquisitivo da moeda.

c) Considerar-se-a até a quarta casa decimal o quociente de reajuste, sem arredondamento.

10. CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE TECNICA

10.1. Quando exigido, o Contratado devera apresentar ao Contratante os documentos
comprobatérios de responsabilidade técnica dos responsaveis técnicos pela execugao do
servigo contratado antes do inicio do prazo de execugao.

10.2. A substituicdo do responsavel técnico somente podera ocorrer mediante prévia
autorizacao por escrito do Contratante, devendo o novo responsavel técnico atender as
exigéncias feitas em edital e no contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SEGURANGA DO TRABALHO

11.1. Deverao ser observadas pelo Contratado todas as condi¢cdes de higiene e seguranca
necessarias a preservacao da integridade fisica de seus empregados (de acordo com a
legislacdo e com as Normas Regulamentares do Ministério do Trabalho), aos materiais
envolvidos no servigo e ao patrimdnio do Municipio.

11.2. A seu critério, o Contratante podera determinar a paralisagao do servigo quando julgar
que as condigdes minimas de seguranca e de higiene do trabalho ndo estdo sendo
observadas pelo Contratado, sendo que este procedimento ndo servira como justificativa
para eventuais atrasos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

12.1. Este Contrato podera ser alterado, acompanhado das devidas justificativas, nos
seguintes casos:

| - unilateralmente pela Administracao:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificagbes, para melhor adequagao
técnica a seus objetivos;

b) quando for necessaria a modificagéo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei;

Il - por acordo entre as partes:

a) quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

b) quando for necessaria a modificagao do regime de execugao da obra ou do servigo, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;

¢) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento por imposi¢cdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipacao do
pagamento em relagdo ao cronograma financeiro fixado sem a correspondente
contraprestagao de fornecimento de bens ou execugao de obra ou servigo;
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d) para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal
como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida
no contrato.

12.1.1. Nas alteragcbdes de que trata esta clausula, devera ser observado o disposto nos
artigos 124 e seguintes da Lei Federal n.° 14.133/2021.

12.1.2. O valor do contrato pode ser alterado quando:

a) visar a restabelecer a relagao que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
Contratado e a retribuicdo do Contratante para a justa remuneragdo da obra, servico ou
fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de
consequéncias incalculaveis, retardadoras ou impeditivas da execugdo do ajustado, ou
ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica
extraordinaria e extracontratual;

b) ocorrer a criagao, extingdo ou alteracdo de quaisquer tributos ou encargos legais, ou a
superveniéncia de disposi¢cdes legais, apdés a data da apresentagcdo da proposta, de
comprovada repercussao nos precos Contratados, que deverao ser revistos para mais ou
para menos, conforme o caso.

12.1.3. Concluida a instrucdo do requerimento de reequilibrio econémico-financeiro, a
Administragao tera o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogagado motivada
por igual periodo.

12.2. A garantia pode ser alterada quando conveniente a substituicdo, a pedido do
Contratado e devidamente aceito pelo Contratante.

12.3. A forma de pagamento podera ser alterada por imposi¢cdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagcéo do pagamento com
relagdo ao cronograma financeiro fixado sem a correspondente contraprestagdo de
fornecimento de bens ou execuc¢ao de obra ou servigo.

12.4. No caso de supressao de obras, bens ou servigos, se o Contratado ja houver adquirido
os materiais e posto no local dos trabalhos, estes devem ser ressarcidos pelo Contratante
pelos custos de aquisicao regularmente comprovados.

12.5. Havendo alteracdo do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado,
devera ser reestabelecida a equacdo econdmico-financeira por meio de aditamento
contratual nos casos autorizados pela Lei n.° 14.133/2021.

12.5.1. Caso os servigos a serem acrescidos ou suprimidos constem na planilha de servigos
do servico contratado, prevaleceréo os valores propostos em cada item pelo Contratado;
12.5.2. Caso os servicos a serem acrescidos ndao constem na planilha de servicos, mas
constem na tabela referencial de custos utilizada para a elaborag¢ao do orcamento, os valores
dessa tabela prevalecerao;

12.5.3. Caso os servigos a serem acrescidos ndao constem nem na planilha de servigos nem
na tabela referencial de custos utilizada para a elaboracdo do orgamento, os precos serao
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fixados, por meio de pesquisa de pregos no mercado, com no minimo trés cotagdes, sendo
gue os precos dos servigos a serem contratados serdo a média dos pregos pesquisados,
multiplicados pelo desconto global ou linear oferecido na proposta do Contratado.

12.6. A revisdo do prego original do contrato, quando imposta em decorréncia das
disposicdes deste Contrato, dependera da efetiva comprovacdao do desequilibrio, das
necessarias justificativas, dos pronunciamentos favoraveis dos setores técnico e juridico
(quando cabivel) e da aprovacao da autoridade competente.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INEXECUGAO, EXTINGAO E PENALIDADES
13.1. Aiinexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua extingdo, com as consequéncias
previstas na Lei 14.133/21, no Decreto n°® 1074/2023 e neste contrato.

13.2. Constituem motivo para extingao do contrato:

13.2.1. O ndo cumprimento de clausulas, condi¢des, projetos, especificagbes e/ou prazos;
13.2.2. O cumprimento irregular de clausulas, condigcbes, especificacdes, projetos e/ou
prazos;

13.2.3. A lentiddo no seu cumprimento, levando o Contratante a presumir a ndo conclusao
do servigo nos prazos estipulados;

13.2.4. O atraso injustificado no inicio do servi¢o sem justa causa e sem prévia comunicagao
ao Contratante;

13.2.5. A paralisagao do servigo sem justa causa e sem prévia comunicag¢ao ao Contratante;
13.2.6. A subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do Contratado com
outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial do contrato, fusédo, cisdo ou incorporacgéo,
exceto se autorizada pelo Contratante nos casos permitidos em lei, que afetem a boa
€Xecucao;

13.2.7. O nao atendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugao, assim como as de seus superiores;

13.2.8. O cometimento reiterado de faltas na execugdo do ajuste, anotadas no Relatério de
Vistoria e demais documentos de fiscalizacao;

13.2.9. A decretagdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil do Contratado;
13.2.10. A alteracao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa, que,
a juizo do Contratante, prejudique a execugao do contrato;

13.2.11. A dissolugao da sociedade ou o falecimento do Contratado;

13.2.12. O ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, assim como o descumprimento da proibi¢cao de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos;

13.2.13. A falta de integralizacdo da garantia nos prazos estipulados;

13.2.14. Razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, desde que
justificadas e determinadas pelo Contratante;
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13.2.15. A supressao de servigos, por parte do Contratante, acarretando modificacdo do
valor inicial do contrato além do limite permitido legalmente;

13.2.16. A suspensao de sua execuc¢ao, por ordem escrita do Contratante, por prazo superior
a 3 (trés) meses, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna
ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizagcbes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagbes e outras previstas, assegurado
ao Contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdao do cumprimento das
obrigagdes assumidas, até que seja normalizada a situagao;

13.2.17. O atraso superior a 2 (dois) meses dos pagamentos devidos pelo Contratante
decorrentes de obras, servicos ou fornecimentos ou parcelas destes ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagéo da ordem interna ou
guerra, assegurado ao Contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de
suas obrigacdes até que seja normalizada a situacéo;

13.2.18. A nao liberacéao, por parte do Contratante, de area, local ou objeto para execugao
do servigo, nos prazos contratuais;

13.2.19. O atraso na obtencdo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou
alteragao substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;
13.2.20. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada e
impeditiva da execugao do contrato;

13.2.21. A superveniéncia da declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragédo Publica;

13.2.22. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da
execucao da avenca.

13.3. Os casos de extingado contratual serdao formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, sempre assegurado o contraditério e ampla defesa ao Contratado.

13.4. A extincdo do contrato podera ser:

15.4.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo municipal, exceto no caso
de descumprimento decorrente de sua propria conduta;

13.4.2. consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse da Administracgéo.

13.5. A extingdo administrativa ou consensual devera ser precedida de autorizagao escrita e
fundamentada da autoridade competente.

13.6. Quando a extingdo ocorrer com base nos subitens 13.2.14 a 13.2.22, sem que haja
culpa do Contratado, este sera ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo direito a:

13.6.1. Devolugéo da garantia oferecida;

13.6.2. Pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da extingao;

13.6.3. Pagamento do custo da desmobilizagdo, se for o caso;

13.6.4. Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustacdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente por igual tempo.
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13.7. Sem prejuizo das san¢des previstas neste instrumento e das previstas no art. 156 da
Lei Federal n°. 14.133/2021, a rescisao unilateral acarretara as seguintes consequéncias:
13.7.1. Assuncéao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por
ato préprio do Contratante;

13.7.2. Ocupacéao e utilizagdo do local, instalagbes, equipamentos, material e pessoal
empregados na execugao do contrato, necessarios a sua continuidade, a serem devolvidos
ou ressarcidos posteriormente, mediante avaliagdo, nos casos de servigos essenciais
conforme previsto em Lei;

13.7.3. Perda ou execugéo da garantia contratual, para ressarcimento do Municipio assim
como dos valores das multas e indenizacgdes a ele devidos;

13.7.4. Retencgéao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados.
13.8. Na hipotese de ocupacgao proviséria, o ato devera ser precedido de autorizagao
expressa da autoridade competente do Contratante.

13.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pelo Contratante caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas no
Decreto n°. ..., além das demais penalidades previstas neste Contrato.

13.10. Pela inexecucgao total ou parcial, bem como pelo atraso injustificado na execugao do
contrato, o Contratante podera aplicar as sang¢des previstas no art. 156 da Lei Federal n°.
14.133/2021, e as previstas no Decreto n° 107/2023.

13.11. Sem prejuizo do previsto no subitem 13.2.3, o atraso injustificado na execug¢ao do
contrato sujeitara o Contratado a multa de mora, sendo que sera aplicada multa de 0,3%
(trés décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao
dos servigos, limitada a incidéncia a 30% (trinta por cento). Apds o trigésimo dia, e a critério
da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagao do
objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avencga e, a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, sera
cabivel a multa compensatoria.

13.12. A aplicacdo de multa moratdria sera precedida de oportunidade para o exercicio do
contraditério e da ampla defesa.

13.13. A multa moratéria ndo impede que o Contratante rescinda unilateralmente o contrato
e aplique as outras penalidades previstas neste Contrato.

13.14. A multa sera descontada dos pagamentos ou da garantia do respectivo contrato, ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

13.15. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si, e para aplicagcao das sancdes deverao ser considerados os critérios
do §1° do art. 156 da Lei 14.133/21.

13.16. Sera aplicada multa de 10% a 30% sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao
parcial da obrigagdo assumida que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, ou multa de 30% (trinta por cento) sobre o
valor total do contrato nos casos de inexecucéao total do objeto.
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13.15. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar, e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, poderéao ser aplicadas cumulativamente com a pena
de multa, nos termos da legislagéo aplicavel.

13.19. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

13.20. Apss encerramento do processo administrativo, a importancia devida correspondente
a aplicacao de multa devera ser recolhida junto ao Contratante em até 5 (cinco) dias uteis,
contados da notificacdo do Contratado.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO RECEBIMENTO
14.1. As condigdes de recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

15. DISPOSIGOES GERAIS:

15.1 Integram o presente contrato, para todos os fins, o edital da licitagdo e seus anexos, e
a proposta apresentada pelo Contratado durante a licitacdo.

15.2 Este contrato é regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021, pelos Decretos Municipais
regulamentadores e demais leis pertinentes ao objeto do contrato, aplicando-se referida
legislacéo aos casos omissos.

15.3 O Contratante enviara o resumo deste contrato para publicagdo no Diario Oficial do
Municipio e no sitio eletrénico oficial, sem prejuizo de disponibilizagdo da integra do contrato
no Portal Nacional de Contratagcbes Publicas (PNCP).

15.4 As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Sao
Joao, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Municipio de Sulina, em XXXXXxX
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas

1 — Nome:
2 — Nome:



